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IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

Establecimiento Colegio Santo Tomas
Ubicacion Oficial Gamero N° 638, Rancagua
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(Kinder a 8° afio basico)

Dependencia Particular Subvencionado
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Adscrito Ley SEP
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JORNADAS Y HORARIOS DE CLASES

Jornada Manfana

Cursos

HORA

7° a 8° aio Basico

Lunes y Miércoles: 8:00 a 12:55 horas
Martes, Jueves y Viernes: 08:00 a 13:45
horas

50 a 6° afilo Basico

Lunes y Miércoles: 8:00 a 12:55 horas
Martes, Jueves y/o Viernes: 8:00 a 13:45
horas

Recreos
Jornada Maniana:

09:30 a 09:45 horas
11:15a 11:25 horas
12:55 a 13:00 horas

Kinder B:

Lunes a Viernes de 08:45 a 12:30 horas

Recreos Kinder B:

09:45 a 10:00 horas
10:45 a 11:10 horas

Jornada Tarde

1° a 4° afio Basico:

Lunes y Miércoles: 13:15 a 18:55 horas
Martes, Jueves y Viernes: 14:00 a 18:55
horas

Recreos Jornada
Tarde:

15:30 a 15:45 horas
17:15 a 17:25 horas

Kinder A

Lunes a Viernes: 14:00 a 17:45 horas

Recreos Kinder A:

15:00 a 15:20 horas
16:30 a 16:50 horas

Los horarios de recreo, de ambos
Kinder, pueden ser modificados segun
las necesidades diarias de los/as
alumnos/as.

Actividades Extraescolares:

Actividades Curriculares de Libre Eleccion, distribuidos de Lunes a Viernes, en

horarios alternos a la Jornada de Clases y los sabados de 09:00 a 12:00horas.



PROYECTO EDUCATIVO
INSTITUCIONAL

Resefa Histoérica.
El Colegio Santo Tomas fue creado en febrero del afio 1969, por Don Lothar van Treek
Carrasco, en una casona antigua ubicada en Astorga N° 485 con una matricula de 104
alumnos con cursos de kinder a Octavo afo béasico y cinco profesoras.

En el afio 1971 se trasladd a un lugar definitivo en Gamero N° 638 debido a la gran demanda
de matriculas.

En el afio 1975 se completa toda la ensefianza béasica hasta el octavo afio, requiriendo
ampliar sus dependencias para dar lugar a la creacion de mas cursos.

En el afio 1978 se crea el grupo diferencial con el fin de atender a los educandos, que
presentan dificultades en el aprendizaje. Este grupo es atendido por un profesional del area.

En el afio 1998 se incorpora la nueva tecnologia, creando el laboratorio de computacion al
servicio de los nuevos desafios de la comunidad educativa.

En el afio 2004 se integra al establecimiento el Centro de Recursos de Aprendizajes (CRA)
con el fin de dar una atencién personalizada y acercar a los educandos al mundo delas
letras.

En el afio 2015 se incorporé la atencion de 2 psicopedagogas, las cuales asisten a los
alumnos con NEE en los primeros basicos

En el afio 2016 el establecimiento se adhiere a la Ley SEP (Subvencion Educacional
Preferencial), ofreciendo mejores condiciones y oportunidades a los alumnos prioritarios.

En el afilo 2017 adquiere plataforma Letrapps destinada a monitoreo, evaluacién y mejora
de la velocidad y comprension lectora.

A partir del 2017 se incorpora un tercer inspector de patio para resguardar la seguridad del
alumno.

En el afio 2018 se renueva los implementos de la sala de computacién, adquiriendo 40
notebook, programa de inglés, 40 Tablet, pizarra interactiva; con el objetivo de fortalecer y
diversificar las estrategias de ensefa.

Actualmente nuestro colegio cuenta con docentes especialistas en las Areas Humanista,
Cientifica, Artistica y Deportivas. Ademas de Educadora Diferencial, Psicopedagogas y
talleres extra programaticos.



UBICACION.

El Colegio Santo Tomas esta ubicado en la calle Gamero N°638 de la ciudad de Rancagua;
inserto en un sector residencial y muy cercano al sector comercial céntrico de nuestra
ciudad. La comunidad escolar que atiende procede de diversos sectores de la ciudad como
poblaciones y villas aledafias, y sector céntrico propiamente tal.

Los caminos de acceso al colegio estan en buen estado, la locomocion particular y colectiva
es de facil acceso y con multiples recorridos.

El entorno cultural del colegio esté constituido por la catedral de la ciudad, la iglesia de la
Merced, y la iglesia San Francisco; Teatro Regional, el Museo Histérico Regional, Casa del
Pilar de Esquina, Casa de la Cultura, Biblioteca Publica N° 34 y la tradicional Plaza de
Armas, donde se encuentra el legendario monumento al héroe de la patria Don Bernardo
O’Higgins Riquelme.

El entorno gubernamental del establecimiento esta formado por la Intendencia Regional, la
Gobernacion, la llustre Municipalidad, La secretaria Ministerial de Educacién, La
Superintendencia de Educacion, la Casa Pastoral y la Prefectura de Carabineros de
Cachapoal.

INFRAESTRUCTURA

La planta fisica del establecimiento consta de una superficie total de 1.221,271 mts2 con
1106,429mts2 construido y 569,919mts2 de patio.

Se ha materializado la adquisicion de méas de 1.127mts2, terreno colindante con nuestro
colegio al que se ha destinado como un espacio que permite la interaccion entre pares para
fortalecer la convivencia escolar.

En ella encontramos un total de nueve salas de clases, las que cumplen en forma éptima
las especificaciones técnicas de la sociedad de establecimientos educacionales, hall de
acceso, oficinas: de direccion, de secretaria, de inspectoria, de porteria, una sala para grupo
de diferencial, la sala de profesores, sala de primeros auxilios, sala steam, sala multiusos
(CRA), dos patios, dependencia menores como la cocina, bafios de damas y de varones,
los bafios de nifios y de nifias, bafio de minusvalido y bafiosde parvulos, duchas, camarines,
bodega, ascensor para lisiados y casa del cuidador.



SIMBOLOS INSTITUCIONALES

Insignia.

HIMNO AL COLEGIO

Autora: Sra. Maria D Valenzuela Fernandez.

En mi colegio Santo Tomas

la clara fuente que da el saber
€l es mia guia sigo sus pasos
soy caminante, quiero aprender
SOy caminante quiero aprender.

Voy adelante, hacia el futuro,
llevando suefios de mi nifiez,
llevo en mi pecho, himno y bandera
como un ensefia de mi deber.

Semillas somos que adn no brotan,
pero en sus ramas yo crecere,
como aquel fruto que el sol madura
como la brisa que espiga meces
como la vida que la herede.

En mi colegio Santo Tomas la
clara fuente que da el saber

él es mia guia sigo sus pasos
soy caminante, quiero aprender
SOy caminante quiero aprender.



CARACTERISTICAS GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO

Nuestra Unidad Educativa esta conformada por los siguientes estamentos:
Docentes Directivos  : 1 directora
: 1 jefa Técnica

Equipo de Gestion: Sostenedor
Directora
jefa U.T.P.
Encargada de Convivencia Escolar

- Docentes : 2 Educadora de Parvulo
25 profesores de Educacion Basica

- Asistentes de la Educacioén: 3 Inspectores
1 encargada del CRA
1 Administrativo
1 encargado de Informética
2 Asistentes de Parvulos
8 Asistentes de aula (1° a
4° basico)
3 auxiliares de Aseo

- Padres y Apoderados : Centro General de Padres
Subcentro de cada curso

- Consejo Escolar : Conformado

- Comité de Convivencia escolar: Conformado



PRINCIPIOS ORIENTADORES.

CONCEPCION FILOSOFICA.

El hombre es una persona compuesta de materia y de espiritu quien asume
responsablemente las tareas individuales y sociales en bien propio y de su comunidad como
ser perfectible.

CONCEPCION PSICOLOGICA.

Respeta las caracteristicas cognitivas, afectivas, motrices, y evolutivas de los alumnos y
alumnas tal como se manifiestan, se respetan las diferencias individuales y se orientan para
el desarrollo de sus potencialidades.

CONCEPCION SOCIOLOGICA.

La interaccion social promueve el desarrollo intelectual, y el hombre a través de sus buenas
acciones debe cambiarlas positivamente.

El medio social provee al alumno y alumna de los elementos que le han servido para la
toma de conciencia de los problemas que debe resolver.

CONCEPCIONES CURRICULARES

Los elementos culturales se seleccionan y organizan de acuerdo a una jerarquia de valores
con miras al desarrollo 6ptimo del alumno y alumna.

En el enfoque curricular humanista el foco esta en la persona: el alumno y alumna.

“el cambio de paradigma hacia la sociedad ha significado que los requerimientos
educativos que antes se veian como necesario solo para una fracciéon del grupo (la
elite), hoy deban ser provistos a todo el grupo social”.

Por lo tanto, se espera que:

La ensefianza bésica logre que los educandos al egresar sean capaces de:

1) Desarrollar sus capacidades intelectuales, afectivas y fisicas basadas en valores
espirituales, éticos y civicos que le permitan dar una direccién responsable a su vida,
tanto en el orden espiritual como material y que lo faculten para participar
permanentemente en su propia educacion.

2) Pensar en forma creativa, original, reflexiva, rigurosa y critica y tener espiritu de
iniciativa de acuerdo a sus posibilidades.

Esta nueva propuesta educativa debe contemplar a lo menos los siguientes principios:
1) El alumnoy alumna ha de ser constructor de sus propios aprendizajes.
2) Cada alumno y alumna es diferente y hay que atender a esa diversidad.

3) Existen muchas fuentes de aprendizajes.
4) El colegio debe ser mas que un simple transmisor que ha de formar parte del proceso

de ensefianza aprendizaje.

Nuestro Proyecto Educativo esta dirigido a los alumnos y alumnas desde el segundo
nivel de transicion a octavo afo basico, con el fin de formarlos para el desarrollo de la
sociedad que le toca vivir.

Es por esto que, en nuestro establecimiento, el aprendizaje se entiende como el producto
del proceso de experiencias que se desarrollan en la interaccion con el medio que los
rodea abarcando una doble perspectiva:

1) Como aprendizaje de descubrimiento de la vocacion humana y personal.

2) Como el desarrollo de habilidades y aprendizaje de los saberes o conocimientos.



VISION.

El Colegio Santo Tomas de Rancagua, forma alumnos y alumnas que, al término de
la Ensefianza Bésica, tengan las herramientas necesarias para desenvolverse en la
enseflanza media aplicando valores, conocimientos y destrezas que le permitan
llegar a ser una persona idonea, integra y participativa, dentro de la sociedad que le
correspondera vivir, sobre la base de una formacion humanista — cristiana.

MISION

La mision de la familia “Tomasina” apunta al desarrollo integral de sus alumnos y
alumnas cimentando una educacion permanente, mediante la transmision y la
practica de valores, conocimientos y destrezas, que generen la posibilidad de
alcanzar su pleno progreso como una persona auténoma, critica y flexible, abierta a
los cambios e innovaciones propias de nuestra sociedad.

Sellos Institucionales

1.- Educacion integral a los alumnos y alumnas del establecimiento, que les
permita desarrollarse tanto en las areas cognitivas como en las areas artisticas,
deportivas o culturales.

2.- Buena Convivencia y Participacion de toda la Comunidad Educativa.

3.- Establecimiento que promueve el uso de la tecnologia como herramienta
facilitadora de los aprendizajes.

PERFIL DEL PROFESOR.
OBJETIVO GENERAL

El profesor del Colegio Santo Tomas debe ser un modelo positivo a toda la
Comunidad Escolar, en la entrega de principios, valores y actitudes, esforzandose
para que exista coherencia entre su decir y su actuar.

ROL DEL PROFESOR

*Mediador y orientador de los aprendizajes.

*Motivador permanente, empatico, democratico.

*El curriculo se organiza hacia la solucion de problemas, la creacion de actitudes y el
desarrollo de habilidades.

*Los métodos y ambiente de aprendizaje favorecen el TRABAJO GRUPAL, el sentido y la
conciencia de la RESPONSABILIDAD, de la CREATIVIDAD y AUTONOMIA.

EL PROFESOR IDEAL DEBE

1) Ser leal consigo mismo, con sus superiores, colegas, alumnos (as), apoderados,
paradocentes y auxiliares.

2) Ser creativo, motivador y ameno en su quehacer.

3) Ser optimista, veraz, seguro de si mismo y de lo que entrega, para asi lograr el
maximo rendimiento en sus alumnos y alumnas, de acuerdo a sus capacidades.

4) Saber escuchar con paciencia siendo respetuoso de las opiniones e ideas de los
demas.

5) Tener espiritu innovador y atender las diferencias individuales.
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6) Estar informado de los cambios que van experimentado los alumnos y alumnas
en sus etapas de desarrollo y guiarlas con carifio y comprension.

7) Ser puntual en su labor diaria.

8) Mantener una presentacion personal en su quehacer diario, acorde a su
profesion.

9) Tener deseos constantes de superacion personal, manteniéndose informado de
los cambios en la educacion, traspasandola al aula.

10) Ser respetuoso de las normas establecidas vigentes y de los valores
democraticos.

PERFIL DEL ALUMNO Y DE LA ALUMNA.

OBJETIVO GENERAL

Los alumnos y alumnas del Colegio Santo Tomas seran capaces de internalizar
aprendizajes, habitos y valores para desarrollar competencias necesarias que le permitan
desenvolverse como persona leal, auténtica, positiva, respetuosa, solidaria, con gran
espiritu de superacion en la sociedad.

EL ALUMNO Y ALUMNA IDEAL DEBE SER

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

Ser leal consigo mismo, con su familia y su colegio.

Ser auténtico (a), creativo (a), en el desarrollo de sus ideas.

Ser responsable en su quehacer y en su actuar.

Actuar con sinceridad y demostrar su espontaneidad en todas las actividades.

Ser respetuoso (a) de los reglamentos del colegio, del trabajo y de la opinién de sus
compairieros.

Amar a su patria y respetar sus simbolos institucionales.

Tener espiritu de superacion y esforzarse en el desarrollo de todas sus
potencialidades con voluntad y capacidad de entrega.

Ser solidario (a), generoso (a), y respetuoso (a) consigo mismo y su entorno.
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PERFIL DEL PADRE O APODERADO.

El padre 0 apoderado se reconoce como el principal responsable de la educacion de su hijo
o hija y de formarlo (a) con valores humanistas — cristianos.
Al confiar parte de la educacion de su hijo (a) al colegio el padre y/o apoderado debe:

A.- Ser responsable:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

Cautelar la asistencia y puntualidad de su hijo (a).

Velar por una presentacion personal impecable, respetando el uniforme del colegio.
Contribuir para que su hijo (a) pueda cumplir con sus responsabilidades escolares.
Asistir a reuniones de subcentro y a citaciones que realice la direccion, profesor jefe
o de asignatura, inspector que lo requieran.

Comprometerse a modificar las conductas negativas de su hijo (a)

Conocer y cumplir el Reglamento Interno del Colegio.

B.- Ser respetuoso:

1)

2)

Emplear un leguaje adecuado con los diferentes estamentos del colegio y/o
actividades.
Escuchar con respeto las informaciones del colegio y profesores.

C.- Ser participativo:

1)
2)
3)

Participar positivamente con el Centro General de Padres y Apoderados.

Colaborar e integrarse a las actividades organizadas por el colegio y/o curso.
Aportar y colaborar en el enriquecimiento de la accion educativa y formadora de su
hijo (a).

D.- Ser democrético:

1)
2)

3)

Estimular y encauzar constructivamente opiniones diferentes cuando el hecho lo
requiera.

Propender al desarrollo de los valores humanistas — cristianos sin alterar la libertad
de su hijo (a).

Actuar coherentemente con lo que se dice y se hace.

E.- Ser solidario:

1)

Colaborar con las campafas solidarias que van en beneficio de los mas necesitados
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ANALISIS FODA

ANALISIS INTERNO

Fortalezas:

1) Docentes estables en el colegio.

2) Constante perfeccionamiento del profesorado.

3) Buena ubicacion geografica.

4) Material didactico, tecnoldgico y deportivo de apoyo en constante
renovacion.

5) Buena asistencia anual de profesores y alumnos.

6) No existe desercion escolar.

7) Un alto porcentaje de los alumnos tiene acceso a los medios de
comunicacion.

Debilidades:

1) Poca constancia en el monitoreo y evaluacion de proyectos que buscan
mejorarlos objetivos transversales propuestos.

2) Falta de un espacio fisico exclusivo para atencion de apoderado.

3) falta de espacio para que los alumnos almuercen y para realizar algunos
talleres extraescolares.

ANALIS EXTERNO

1)

2)

3)

Oportunidades:
1) Buena ubicacién geogréfica para tener acceso a diferentes lugares
culturales,sociales y gubernamentales.

Amenazas:

1) Falta de formacion y reforzamiento de valores a nivel familiar.
2) Cambio de institucion escolar por continuidad en educacion media.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Optimizar la excelencia de los aprendizajes incorporando metodologias
activo—participativas.

Mejorar la gestion administrativa mediante utilizacion eficiente de recursos
humanos,materiales y técnicas.

Revisar y readecuar anualmente el sistema de evaluacién y el marco
curricularvigente.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS.
item 1:
1.1 Mejorar el rendimiento escolar a través de actividades especiales como:
reforzamientoen jornadas alternas; proyectos especiales en las asignaturas de
Lenguaje y Matematica.

1.2 Apoyar el desarrollo de habilidades en Primer y Segundo Afio Bésico, con la
asesoriade psicopedagogas.

1.3 Incorporar nuevas estrategias docentes en el trabajo de aula coherentes con el
marcocurricular vigente.

1.4 Incorporar el uso de las Tics al trabajo del docente y del alumno (a)
1.5 Estimular y premiar: a los alumnos (as) ideal, al mejor compafiero, asistencia

ideal, esfuerzo y superacion y por la participacion en las diferentes actividades
deportiva, culturaly artistica.

ltem 2:

2.1 Realizacién de Consejos técnicos de profesores y reuniones de niveles y de
sub-ciclospara atender las necesidades educativas.

2.2 Distribucion del tiempo en el uso del laboratorio de computacion.

2.3 Distribucion del tiempo en el uso del CRA (Centro de Recursos de Aprendizaje)
2.4 Actualizacién de los recursos materiales existentes.

ftem3:

3.1 Revisar anualmente el Reglamento de Evaluacion.
3.2 Revision y practica del Proyecto Educativo.

METAS

Los objetivos especificos deben lograrse entre un 80 % a 100%.

PLAN DE ACCION.

Optimizacion curricular:

1) Realizar los Consejos Administrativos, técnicos o Reflexiones
Pedagdgicas, por departamentos, niveles o sub-ciclos que sean necesarios
para atender necesidadespertinentes.

2) Apoyar la gestion Pedagogica, con el uso de Plataformas como Letrapps y
Masterclass

3) Cumplir con las estrategias planificadas.

4) Facilitar la asistencia en programas de perfeccionamiento del docente.

Gestion Administrativa:

1) Realizar semanalmente reuniones con grupos de gestion.

2)

3)

4)

Calendarizacion mensual de las diferentes actividades y consejos.

Reuniones mensuales con el Directorio del Centro General de Padres y
Apoderados.

Atender a los profesores, apoderados y alumnos (as) en forma expedita para la
solucion de problemas.
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Acciones con la Comunidad:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

Celebracion del dia de la madre.

Velada de Aniversario.

Ceremonia de Primera Comunién.

Pefia folclérica.

Jornada Familiar.
Jornada Musical.
Competencias deportivas a nivel comunal, provincial o regional.

Actividades Solidarias.

Programas Educativos:

1)

2)

3)

Plan de mejoramiento en asignatura de Lenguaje de Kinder a 8° afios.

Plan de mejoramiento en asignatura de matematica de Kinder a 8° afios.

Programa de Inglés de Kinder a 4° afio Basico

Material Didactico y/o Tecnoldgico:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

Laboratorios moviles en las asignaturas de Lenguaje, Matematica,
Historia,Ciencias y Pre- béasica.

Software de Inglés

Tablet

Panel y Pizarras Interactivas.

Plataforma Letrapps (Velocidad y Comprensién Lectora).

CRA.

Sala Steam
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MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

EUNDAMENTACION

Como Comunidad Educativa consideramos necesario fortalecer todos los
elementos que de alguna u otra manera contribuyen al desarrollo integral de
nuestros alumnos y alumnas.Mejorar nuestra convivencia escolar, es fundamental
para alcanzar dicho objetivo; de estamanera se hace necesario contar con un
“Manual de Convivencia Escolar”, el que sera parte de nuestro Proyecto Educativo
Institucional.

El objetivo principal de elaborar un “Manual de Convivencia Escolar”, es que cada
miembro de nuestra Comunidad Escolar: Profesores/as - alumnos/as -
apoderados/as — asistentesde la educacién, conozcan sus derechos y deberes para
y con el Colegio, porque estamosconvencidos que para lograr procesos de calidad
en la educacion no sélo se requiere mejorinfraestructura, mas y mejores materiales
didacticos a disposicion de los estudiantes, mas tiempo en el Colegio, etc. Es
fundamental que la Comunidad Educativa esté dispuesta a construir
pedagogicamente su estilo de convivencia, considerando la importancia que tienela
delegacion de atribuciones, otorgando confianza y creando oportunidades de mayor
protagonismo de los/as estudiantes en los procesos de resolucion de conflictos y en
los canales de participacion; estimulando una reflexion acerca de los “valores” que
fundamentan las Normas de Convivencia y generando instancias de dialogo en
torno al ordenamiento interno del Colegio.

Hay que recordar, especialmente, que los padres son los primeros y principales
educadoresy en este sentido, es necesario que exista un mayor compromiso y un
mayor grado de participacion de la familia en el desarrollo escolar de sus hijos/as,
estableciendo alianzas con el Colegio, en un esfuerzo concordante y compartido.

Nuestra Comunidad Educativa, desea brindar a sus alumnos/as, a sus docentes, a
sus asistentes y apoderados/as, oportunidades para expresarse, participar, y
ejercer responsablemente su libertad, en un marco de respeto, de armonia y de
aprender a convivir juntos, a compartir tiempos y espacios, logros y dificultades,
proyectosy suefios.

Un Manual de Convivencia es esencial para una Comunidad Educativa, porque
permite a sus integrantes actuar con seguridad, conocer y exigir que se respeten sus
derechos y a lavez comprometerse y cumplir con sus deberes, con limites
establecidos, asi como también tener presente los procedimientos que seran
utilizados para resolver diferentes conflictos.

Estas definiciones hacen posible prevenir los problemas interpersonales y disponer
de caminos de solucion cuando éstos se presenten, contribuyendo a desarrollar, a
su vez, lashabilidades sociales necesarias para el ejercicio de la ciudadania en un
pais democratico.

Este Manual establece normas claras y concretas que regulan las relaciones entre
los diferentes miembros de la Comunidad Educativa del Colegio Santo Tomas, por
lo tanto, todos/as debemos conocerlo, comprenderlo, aceptarlo y aplicarlo, como
integrantes de la Familia Tomasina. Sin reglas de convivencia conocidas y
compartidas por todos no es posible realizar una labor educativa eficiente y eficaz,
ya que la convivencia cotidiana arménica es la que permite que los/as estudiantes
y los/as docentes puedan cumplir adecuadamente su rol en el maravilloso proceso
de ensefanza-aprendizaje, que permite que los nifios y nifias lleguen a ser las
personas que cada uno/a suefia y asi integrarse productivamente en la construccion
de nuestra Sociedad.
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AULA SEGURA

Actualmente Chile, cuenta con una nueva ley llamada “AULA SEGURA” Esta ley
sancionara los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa
gue ocasione dafios a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros
de ésta,o de terceros que se encuentren en dependencias de los establecimientos.

LEY DE INCLUSION ESCOLAR

Actualmente Chile cuenta con la ley de inclusion escolar, que regula la admisién
de los y las estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el
lucro en los establecimientos educacionales que reciben aporte del Estado:

- Prohibe toda forma de discriminacion arbitraria.

- Permite sanciones disciplinarias solo si estan contenidas en el reglamento
interno

- Establece un plan de apoyo a la inclusion para fomentar la buena
convivencia.

- Obliga a reconocer el derecho a asociarse libremente

Se estima que una discriminacion es arbitraria en el colegio cuando se
funda enmotivos tales como:

- Larazao etnia

- La nacionalidad, inmigrantes

- Lacondicion socioecondémica

- El idioma Apariencia fisica La religidon o creencia
- Elgénero

- La orientacion sexual o identidad de género
- Tipos de familia

- Diversos estilos o ritmos de aprendizaje

- Estilos juveniles

-  Embarazoy maternidad

- Discapacidad Enfermedad

PROCEDIMIENTOS Y/O MEDIDAS

1. No se podra seleccionar estudiantes. Su principal objetivo es el aprendizaje de
todosy todas las estudiantes.

2. Educar en Derechos Humanos, ensefiando contenidos, conceptos, normativa,
historia e hitos acerca de los DDHH.

3. Los adultos que pertenecen a esta comunidad educativa deben resguardar y
proteger la dignidad de todos los estudiantes, siendo respetuosos, interviniendo
ante situaciones discriminatorias y ensefiando el valor de la persona y su entorno.

4. Acogery dar importancia a toda denuncia que se reciba, la que debera Informarse
al Profesor jefe y asignatura en caso que corresponda. Si el caso adquiriera
connotaciones mayores, correspondiente a un hecho de Bull ying, sera objeto de
aplicacion del protocolo por parte de Direccion y Comité de Convivencia Escolar.

5. En el caso de comprobarse la discriminacion arbitraria por parte de un adulto
hacia un/una estudiante, se debera realizar denuncia a carabineros o fiscalia
segun corresponda. La accion se interpondra por  escrito,
pudiendo, en casos urgentes,interponerse verbalmente.

6. En caso de comprobarse discriminacion arbitraria por parte de un estudiante hacia un
16



miembro de la comunidad educativa, se debera realizar denuncia a Direccion, para aplicar
reglamento de convivencia.

7. Cuando se trate de situaciones que revistieren caracteristicas de delito (por la
gravedad de los hechos o la edad de los involucrados) se citara a los padres para
informarles y se efectuara la denuncia a Carabineros, Tribunales de Familia o
Fiscalia segun corresponda. Debera dejarse registro escrito del nombre de los
funcionarios o profesionales que reciben la denuncia y los N° de parte.

Marcos legales:

e Constitucion Politica de la Republica de Chile/1980/2005

e Ley General de Educacion (LGE) N° 20.370/2009

e Ley N° 19.979/2004 (Modificada por la Normativa que regula los
Reglamentosinternos de los Establecimientos Educacionales)
Decreto Supremo de Educacion N° 232/2002 (OFCMO-OFT)
Declaracion de Derechos Humanos/1948

Convencién de los Derechos del Nifio/1990

Instructivo Presidencial sobre Participacion Ciudadana/2000
Politicas de Participacién de Padres, Madres y Apoderados/as en el
SistemaEducativo/2002

Politicas de Convivencia Escolar/2002

Protocolos de Convivencia escolar.

Ley de inclusién

Ley Zamudio

Ley aula segura

Conductas alograr con este Manual de Convivencia:

» Permitird la participacion de toda la Comunidad Educativa, con lo cual se
ganara enlegitimidad y compromiso.

> Permitird actualizacion periddica, porque estara planteado de acuerdo a la
realidady necesidad del Colegio.

> Permitird expresar los valores que orientan al PEI y las relaciones
cotidianas en elambiente escolar.

» Permitira ejercer los derechos y los deberes, como un compromiso

gue cadaintegrante tiene, para lograr mejores resultados de

aprendizaje.

Permitira establecer procedimientos y protocolos claros y justos de

convivenciaescolar en la comunidad educativa

» PermitirA una Comunidad constantemente informada para asi
mejorar  suconvivencia.

> Permitird generar un ambiente grato de trabajo, en todas las instancias del
Colegio,que posibilite en mejor medida el proceso de ensefianza-
aprendizaje escolar.

» Permitird normar las relaciones entre el establecimiento y las
instituciones yorganismos de la comunidad.

A\

1. NORMAS DE CONVIVENCIA:

Antes de presentar nuestras Normas de Convivencia, es importante aclarar algunos
conceptos claves.
¢Qué son las normas?: Son el punto de encuentro entre el derecho y la moral,
fundamentado en la ética, para permitir una autonomia legal.
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¢Qué son los derechos?: Son los elementos de juicio que permiten ser
protagonistas del

autocontrol disciplinario, de su formacion y aprendizaje.

¢, Qué son los deberes?: Son normativas establecidas que se deben respetar y
cumplirpara tener una convivencia buena y armonica.

2. DERECHOS DE LOS ALUMNOS Y DE LAS ALUMNAS:

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9

2.10.
2.11.
2.12.
2.13.

2.14.
2.15.

2.16.

2.17.

A ser reconocido/a y respetado/a, como individuo en formacion.

A ser respetado/a, no atentando contra su autoestima ni su desarrollo
saludable como individuo. A recibir una educacion de calidad, es decir,
clases claras e integradoras, planificadas, acorde con los planes y
programas de su nivel.

A ser escuchado/a, atendido/a y orientado/a; de acuerdo a sus
necesidades, solicitudes y aptitudes; por sus profesores/as, respecto de
dudas en los contenidos de la asignatura.

A que su docente, desarrolle las clases puntualmente, con una buena
disposicion,sin favoritismos y, siempre, en un ambiente de respeto entre
profesor/a y alumno/a.

A que los/as profesores/as, le estimulen sus capacidades intelectuales,
creativas,artisticas y fisicas.

A no ser agredido/a, ni fisica ni psicolégicamente, por un/a profesor/a.

A un seguro escolar, en caso de accidentes escolares, de acuerdo al D. S.
N° 313del 27.12.72.

A ser respetados/as y no discriminados/as, por su condicion econdémica,
raza, etnia, credo, cultura, condicion fisica, necesidades educativas
especiales, nininguna otra causa.

A ser informado/a de las actividades programadas por el Establecimiento.
A expresarse libremente y en forma adecuada, respetando la opinion
de susdemés comparieros/as.

A convivir con sus pares, en un ambiente limpio e higiénico.

A ser enviado/a al Colegio, por su apoderado/a o por quien corresponda.
A no ser comparado/a, negativamente, con sus hermanos/as, ni

con sus compaferos/as.

A que su apoderado/a, se comprometa atender las necesidades educativas
y/o emocionales con su pupilo para lograr un acercamiento positivo entre
este y el establecimiento.

A ser derivado/a a un Orientador/a, Psicélogo/a, Médico y/u otro
profesional, encaso de presentar algun problema con alcohol, tabaco y/o
drogas.

En el caso de presentarse alumnas embarazadas, estas deberan
continuar asistiendo al Colegio, para terminar sus estudios.

En el caso de las alumnas madres, que estdn en su proceso de
amamantamiento, se establecerd en un horario previamente
acordado con el/a apoderado/a para cumplir este proceso.

3. DEBERES DE LOS ALUMNOS Y DE LAS ALUMNAS:

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.
3.1.5.

DEBERES GENERALES:

A estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus
capacidades

De asumir los compromisos adquiridos con sus comparfieros/as,
profesores/asy Colegio.

De demostrar compromiso con el Colegio, protegiendo el buen estado y
uso adecuado de su Sala de Clases, dependencias y materiales del
Establecimiento, tales como proyectores, computadores, radios,
televisores, equipo de amplificacion, material didactico, y mobiliario, etc.
De cuidar las pertenencias y utiles escolares, tanto propios como ajenos.
De informar, oportunamente, al Profesor Jefe, Profesor de asignatura,
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Inspector, Jefa de U.T.P. 0 a la Direccion, en caso de una emergencia,
enfermedad o cualquier acontecimiento que ocurra durante la Jornada de
clases.

3.2. DEBERES DE RESPONSABILIDAD:

3.2.1. De asistir al Colegio, siempre y cuando no interfiera, una razén de causa
mayor, como una enfermedad o un problema familiar muy grave.

3.2.2. De llegar puntualmente al Establecimiento, segun el horario que le
corresponda y a las clases siguientes a un recreo o cambio de hora.

3.2.3. La asistencia minima a clases corresponde al 85% de las horas
establecidasen las disposiciones del Ministerio de Educacion. Se debe
entender, en baseal Decreto de Evaluacion N°67, afio 2018 que las
inasistencias corresponden a posibles enfermedades, debidamente
justificadas, con Certificados Médicos, viajes, situaciones familiares,
medidas disciplinarias y otras similares, no significando, en ningun caso,
gue las justificaciones médicas o del/a apoderado/a borren o dejen sin
efecto las inasistencias registradas en el Librode Clases.

3.2.4. De presentarse a clases, con el Uniforme Reglamentario, limpio y
ordenado.La presentacion personal del/a alumno/a, en general, sera una
exigencia permanente, en cuanto al aseo personal y de sus prendas de
vestir. Los elementos que integran el uniforme, deben usarse en el lugar
para el cual fueron disefiados. Si el/a alumno/a, por razones debidamente
fundadas, no cuenta con su uniforme completo, la Direccion, podra otorgar
un plazo prudente para obtenerlo, previa solicitud personal del/a
apoderado/a. El uniforme es la manifestacion sensible de la identidad del
Colegio ante la comunidad, por tal motivo, es obligatorio su uso:

a) Uniforme Alumnas: Falda (a la cintura, dos dedos sobre la rodilla)
plisadade color azul marino o pantalébn azul marino, blusa blanca
(todos los lunes),polera institucional (de martes a viernes), chaleco
azul marino, insignia y corbata del Colegio, zapatos negros tipo
colegial, calcetas o panty azul, delantal cuadrillé azul (obligatorio
hasta Cuarto ARo), chaqueta, “pdlar’ azul marino, o parka, del
mismo color. De mantener el pelo peinado y ordenado (de
preferencia tomado), con cinta, cintillos o trabas, de color blanco o
azul marino, libre de tintura de color extravagante, de tal manera
que no desmerezca su presentacion personal. No usaran
cosmeéticos ni adornos llamativos, las ufias deberan ser de un largo
moderado, sin esmalte. Podran usar un par de aros pequefios,
pegados a las orejas. Nose permitiran piercing, de ninguna
especie.

En el caso de Kinder, el delantal, correspondera al disefio y color,
informado por la Educadora.

b) Uniforme Alumnos: Veston, chaleco azul marino, “polar” o parka
azul marino, pantalon gris (a la cintura y no pitillo), zapatos negros
tipo colegial,insignia y corbata del Colegio, camisa blanca (todos
los lunes), polera institucional (de martes a viernes), cotona de color
beige (obligatoria hastaCuarto Afio). De mantener el pelo con un
corte mediano, no extravagante (no imitar cortes de futbolistas,
artistas u otros personajes), adecuado al uso del uniforme, limpio y
sin accesorios.

En el caso de Kinder, la cotona, correspondera al disefio y color,
informadopor la Educadora.

En ocasiones, en que el Colegio lo determine, podran usar el buzo
Institucional.
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3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

3.2.11.

3.2.12.

3.2.13.

3.2.14.

3.2.15.

3.2.16.

3.2.17.

3.2.18.

3.2.109.

3.3.

3.3.1.
3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

c) Uniforme para Educacion Fisica: En cuanto a la presentacion
personal,los dias de clases de Educacion Fisica, los/as alumnos/as
deben usar el buzo Institucional, obligatorio de Kinder a Octavo
Ano (No apitillado), polera blanca institucional y zapatillas
deportivas, preferentemente de color blanco o negro. En dias de
calor se puede optar por el uso de short (no calzas) de color azul
marino.

De respetar, a sus compafieros/as, es decir, no agredirlos/as ni fisica
ni psicolégicamente.

De conservar la limpieza dentro de la Unidad Educativa. Asimismo,
deben mantener una presentacion personal adecuada.

De expresarse con un vocabulario acorde al Sistema Educativo,
dirigiéndoseen forma adecuada y brindar un trato digno y respetuosa
a cualquier miembro de la Comunidad Educativa: Directivos,
profesores/as, inspector, asistentes, compaferos/as, padres,
apoderados/as.

De obedecer y respetar a los/as padres y apoderados/as.

De informar a su apoderado/a el nivel de rendimiento y conducta en el
Colegio,es decir, mostrar pruebas, trabajos evaluados y citaciones a
los/as apoderados/as.

De presentar trabajos a tiempo y rendir pruebas de acuerdo al
calendario dado, segun nuestro reglamento de evaluacion.

Durante los recreos: Los alumnos/as, deben desocupar la Sala de
Clases, permitiendo su ventilacion y preparacion para el bloque
siguiente, ademas, deben evitar los juegos bruscos y agresivos,
canalizando la recreacion haciaotras actividades.

Usar Unica y exclusivamente los elementos tecnolégicos cuando el
profesor lo requiera para el proceso educativo.

En caso de que él o la alumna porte cualquier elemento tecnoldgico
(celular, Tablet, audifonos, etc.), sera su deber entregarlo al inicio de
cada clase, de lo contario esta sera considerada una falta leve.

No traer elementos tecnoldgicos o juguetes (peluches, autitos, etc) en
los periodos de clases formales. En caso de incurrir en esta falta
(dirigirse a faltas leves).

No se permiten elementos corto punzante (cuchillos, cartoneros,
cortaplumas, reglas metalicas, etc.), ni mascotas, virtuales ni reales.

Las alumnas embarazadas, de asistir a clases, hasta la fecha de su
prenatal. Durante el Pre y Post natal, deben coordinar fechas de
pruebas y/o de trabajos con sus profesores/as.

Cuando un/a alumno/a deba retirarse del Colegio, durante la Jornada
de Clases, por un motivo justificado; s6lo podra hacerlo, si el o la
apoderado/a solicita el beneficio personalmente. En caso de que se
deba realizar una evaluacion en esos momentos, la jefa de la UTP
debera avalar dicha situacion y concordar cuando sera evaluado/a.

Si un/a alumno/a no asiste al Colegio, debera presentar justificativo por
escritodel apoderado/a profesor jefe o inspectoria.

El alumno debera presentar e informar todas las comunicaciones e
informativos tanto del colegio hacia el apoderado, como del apoderado
haciael colegio

DE RESPETO:

De aceptarse a si mismo/a, con defectos y virtudes.
De escuchar, atentamente, cuando alguien esta hablando.

De comunicarse, con compaferos/as y funcionarios/as del

Colegio, conrespeto y deferencia.

De aceptar la diversidad, de ideas, razas, credos, necesidades y
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aptitudes.

3.3.5. De enaltecer los simbolos patrios, de la ciudad y de nuestra Institucion.
3.3.6. De participar, en los actos organizados por el Colegio y la Comunidad,

con laformalidad requerida para la ocasion (Desfiles, liturgias, misas,
actos civicos,competencias artisticas y/o deportivas, etc.).

3.3.7. De permitir el normal desarrollo de las clases, manteniendo siempre

3.4.

un comportamiento adecuado que permita la correcta realizacion del
proceso deensefianza-aprendizaje.

DE SOLIDARIDAD:

3.4.1. De prestar atencioén y ayuda, a quien lo necesite, mostrandose

generoso consu tiempo, acciones y posesiones.

3.4.2. De comprometerse, con las acciones que beneficien el trabajo de

equipo ycolaborar en su desarrollo.

3.4.3. De tener una actitud de preocupacion y accion, frente al ausentismo

de suscomparieros/as.

3.4.4. De cuidar el prestigio personal y el buen nombre de la Institucion

dentro yfuera del Colegio.

4. DERECHOS DE LOS PROFESORES Y PROFESORAS:

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.
4.7.

4.8.
4.9.

A participar en un trabajo de equipo.

A tener un trato digno, ser respetado/a por el/a alumno/a, los/as
apoderados/as,los pares, Directivos y Sostenedor.

A exigir puntualidad y cumplimiento, de los deberes escolares de sus
alumnos/as.

A no recibir malos tratos, verbales ni fisicos, por parte de sus alumnos/as,
apoderados/as, demas profesores/as o cualquier otro miembro de la
Comunidad Educativa.

A exigir el apoyo del/a apoderado/a, cuando lo estime pertinente, en
relacion al proceso educativo y formativo de sus alumnos/as.

A contar con un lugar fisico adecuado para la atencion de apoderados.

A tener espacios de reflexion y de intercambio de experiencias, en virtud
del desarrollo profesional y personal.

A tener acceso a perfeccionamiento docente.

A ser informado, cuando un/a apoderado/a manifieste cierta
disconformidad con su quehacer Y no verse expuesto a una situacion
incbmoda frente al apoderado sin tener conocimiento de la situacién
acontecida.

5. DEBERES DE LOS PROFESORES Y PROFESORAS:

5.1.
5.2.
5.3.

5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.

5.9.

5.10.
5.11.

5.12.

De respetar, el horario de ingreso y salida de clases.

De llegar a la hora, durante el inicio de cada clase.

De mantener una buena comunicacion y un ambiente de convivencia
grato.

De velar por el aseo y ornato de las dependencias del colegio.

De procurar una disciplina que favorezca la sana convivencia

De reconocer y respetar, el buen desempefio de sus pares.

De apoyar al Cuerpo Docente, en todas las instancias.

De resolver los conflictos, de una manera pacifica, en la cual prime el
dialogo.

De orientar, el proceso de ensefianza-aprendizaje de sus alumnos/as, de
acuerdoal ritmo de aprendizaje de cada uno/a.

De escuchar, apoyar y aceptar, con empatia a los/as alumnos/as.

De ser efectivo y eficaz, asi como responsable, organizado y objetivo, al
momentode realizar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

De ser facilitador, mediador, orientador e integrador, de los aprendizajes
de susalumnos/as.
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5.13. De conocer y manejar las condiciones socioecondmicas de sus
alumnos/as, que le permiten comprender mejor, sus estilos de vida, sus
problematicas y sus formas de participar y de integrase al Sistema
Educativo.

5.14. De fomentar, motivar e incentivar, el mejoramiento de la calidad de vida
del/a estudiante, a través de la entrega de una buena ensefianza.

5.15. De no maltratar, ni fisica ni psicologicamente, a un/a alumno/a.

5.16. De informar, oportunamente, del Proceso Educativo de sus
alumnos/as, al/laapoderado/a correspondiente.

5.17. De integrar, al/a apoderado/a, en el Proceso Educativo de sus alumnos/as.

5.18. De respetar, al/a apoderado/a, tanto verbal como fisicamente.

5.19. De mantener discrecion, ante la informacion recibida, en su rol de
educador/a.

5.20. Conocer y dominar el Manual de Convivencia Escolar.

5.21. De informar a los alumnos y alumnas acerca de sus derechos y
deberes,reforzando de esta manera el Manual de Convivencia
Escolar.

5.22. Conocer y dominar el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

6. DEBERES DE LOS/AS DOCENTES DIRECTIVOS/AS:

6.1. Cautelar, la coherencia interna, entre VISION y MISION del PEI y el estilo
de convivencia escolar, sus Normas y Procedimientos, para el abordaje de
conflictosen la comunidad.

6.2. Dirigir la marcha del Colegio, de acuerdo a los Principios, Normas y
Valores, queestablece el Marco Tedrico y Curricular del Establecimiento.

6.3. Asesorar, coordinar, planificar y organizar las acciones educativas del
Establecimiento.

6.4. Velar, por el cumplimiento de las Leyes, Reglamentos y Normas del
MINEDUC.

6.5. Resolver situaciones emergentes, que el trabajo cotidiano implica
(reemplazos, entrevistas, permisos, etc.).

6.6. Evaluar, actividades correspondientes al Proceso de Ensefanza-
Aprendizaje.

6.7. Orientar, el trabajo del Centro General de Padres y Apoderados, junto a
un profesor asesor.

6.8. Sera deber de los Directivos, hacer un llamado de atencién en privado,
cuando undocente u otro ente de la Comunidad Educativa incurra en una
falta.

6.9. Entrevistar, a alumnos/as, derivados por sus docentes debido a
situacionesconductuales y/o a problemas de rendimiento escolar.

6.10. Citar y entrevistar, a Padres y Apoderados, de alumnos/as con problemas
conductuales reiterados y/o rendimiento escolar manifiestamente
deficiente.

6.11. Definir, las distintas atribuciones, de los miembros de la Comunidad
Escolar, en los procesos de toma de decisiones, evaluacion vy
participacion, relacionados conla convivencia escolar.

6.12. Abordar, los problemas de convivencia, con un sentido de comunidad,
solidaridad,respeto, tolerancia y cooperativismo, entre y con los distintos
actores, en pro de reestablecer las relaciones humanas en un ambiente de
sana convivencia, que esel Unico que permite la realizacion adecuada del
proceso de ensefianza- aprendizaje.

6.13. Mantener constante relacion con las instituciones y organismos de la
comunidad que puedan colaborar con la mision educativa del
Establecimiento.

6.14. Sera deber del Equipo Directivo supervisar el trabajo del Inspector,
Docente y Paradocentes.

7. DEBERES DEL INSPECTOR:

7.1. Controlar, la entrada y la salida, de los/as alumnos/as al Colegio.

7.2. Mantener, un registro en libreta de comunicaciones de atrasos e
inasistencias delos/as alumnos/as, informando al Profesor jefe y citando a
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7.3.
7.4.
7.5.
7.6.

7.7.
7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

entrevista, a los/as padres y apoderados/as, en el caso de situaciones
reiterativas.

Controlar, las actividades de los alumnos/as, durante los recreos y horario
de clases.

Supervisar, la presentacion personal de alumnos y alumnas.

Mantener al dia, el registro y declaracion de asistencia de los/as alumnos/as.
Revisar, bafos y dependencias, para evitar riesgos y para controlar los
usos inadecuados de los insumos basicos.

Controlar, a través del timbre, los tiempos académicos y de descanso.

De controlar el ingreso de padres y o apoderados, en horario no
establecido, y sinprevio aviso al profesor correspondiente.

Manejar informacion actualizada de los horarios de atencién de los
profesores,como de cualquier actividad que se desarrolle dentro del
establecimiento.

Controlar la entrada de alumnos a la sala de clases después de cada
recreo

Supervisar que todos los cursos sean tomados por el profesor, segun
horariocorrespondiente.

Apoyar al docente en horario de clases cuando existan conflictos de
agresion.

Monitorear de manera constante, durante las horas de clases, las
dependenciasdel colegio, asegurando un clima de buena convivencia
Llevar un registro de los conflictos ocurridos en el patio y hacerse cargo
siguiendoel protocolo correspondiente.

No interrumpir a los docentes en su horario de colacion.

8. DERECHOS DE LOS APODERADOS Y APODERADAS:

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

8.8.

A recibir, de parte del Colegio, actividades motivadoras para

acercar aapoderados/as poco participativos/as.

A informarse, de los planes y programas del Colegio.

A informarse, de la conducta y rendimientos de su pupilo/a y de las
metodologiasde ensefianza aplicadas.

A ser informado/a por escrito y/o de manera personal, respecto de alguna
sancionde su pupilo/a y de las razones por las cuales fue aplicada.

A ser respetado/a y escuchado/a, por los integrantes de la Comunidad
Educativa.

A participar, en actividades relevantes para la Comunidad Educativa.

A utilizar dependencias del Colegio, en actividades que vayan en beneficio
de losalumnos/as.

A ser atendido/a, por el/a Profesor/a Jefe, de Asignatura, Inspector, U.T.P.,
Direccidon o Representante Legal del Colegio, en los horarios y lugares
dispuestospara ello, previa solicitud de atencién, para no coincidir con
quienes lo han pedido con antelacion y/o para no interferir con las
actividades del Establecimiento.

9. DEBERES DE LOS APODERADOS Y APODERADAS:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.
9.5.

9.6.

9.7.

De respetar y cumplir, todos los compromisos contraidos con el
Establecimiento,al momento de matricular a su pupilo/a.

De encargarse, de que cada alumno/a, porte permanentemente su
Libreta deComunicaciones, para justificar atrasos, inasistencias y
retiros.

De presentar, certificado médico, ya sea por inasistencia o porque el/a
alumno/ano pueda participar en alguna actividad del Colegio.

De justificar, inasistencia a reuniones de curso y/o citaciones, del Colegio.
De asistir, puntualmente, a actividades de formacion para
padres yapoderados/as.

De ocuparse, que el/a alumno/a, tenga a mano, todos los materiales
necesarios,solicitados segun el horario de clase que corresponda.

De respetar, el horario de atencion de apoderados/as, estipulado a los
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9.8.

9.9.

9.10.
9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

9.22.

9.23.

9.24.

9.25.

9.26.
9.27.

9.28.

9.29.

9.30.

9.31.

profesores.

De no ingresar al establecimiento en horario no correspondientes
interrumpiendo el normal funcionamiento de cualquier actividad en
desarrollo.

Retirar personalmente a él o la alumna, dejando registro del apoderado
con los siguientes datos: Nombre, R.U.T., Nombre del alumno/a, curso al
cual pertenece, Causal del retiro, hora del retiro, y firma en el Libro de Retiro
de Alumnos/as delColegio.

De respetar y controlar el horario de ingreso y salida de los/as alumnos/as.
De informarse, sobre cualquier asunto que le permita aclarar dudas en
relacion asu pupila/o, o de un tema especifico.

De participar, en actividades institucionales programadas por el
establecimiento.

De justificar, las inasistencias de sus pupilos/as, oportunamente.

De informar directamente al establecimiento (no al alumno/a) ante
cualquier situacion eventual y/o emergencia, para brindar el apoyo y/o
contencion necesaria.

De ocuparse, de la presentacion personal de su pupilo/a, cumpliendo con
el uniforme establecido por el Colegio.

De preocuparse de entregar la debida alimentacién al alumno o alumna,
antes y durante el periodo escolar (desayuno-colacion; almuerzo-
colacion).

De asistir a reuniones de apoderados.

De informarse, peridodicamente, del rendimiento y disciplina de su pupilo/a.
De mantener, una comunicacion diaria con su pupilo/a, acerca de lo
ocurridodurante la Jornada Escolar.

De ocuparse, de la asistencia y puntualidad diaria de su pupilo/a a
clases, asicomo también a actividades extra programaticas.

De ocuparse, que su pupilo cumpla con las tareas que le solicitan en el
Colegio.

De ensefiarle valores a su pupilo/a, tales como: Respeto, honestidad,
amor,comunicacion, responsabilidad, etc.

De ocuparse, de los aprendizajes de su pupilo/a, brindandole un apoyo
diario.

De respetar y acatar, las metodologias de ensefianza-aprendizaje
utilizadas porel/a docente.

De respetar, el conducto regular, para plantear sugerencias, reclamos y
dudas,hacia los/as Profesores/as, Inspector, U.T.P. o Direccién.

De mantener un vocabulario adecuado en el Colegio.

De ingresar, al Establecimiento, en horarios autorizados o solicitando,
previamente, dicha autorizacién en Secretaria.

De revisar e informarse, de las actividades, trabajos, evaluaciones u otros, a
través de la revision de la agenda escolar en nuestra pagina web:
www.colegiosantotomas.cl y fullcollege.net/stomas.cl

Firmar toda comunicacion tanto enviada como recibida, documentos
donde se tomen acuerdos y/o se apliquen sanciones.

De informar, por escrito, al Profesor Jefe, de dolencias, incapacidades,
contraindicaciones médicas, situaciones familiares, que afecten a su
pupilo/a y puedan ser una dificultad, para el desarrollo de las actividades
escolares (sorderas, problemas visuales, alergias a vacunas o
medicamentos, ejercicios fisicos determinados, conflictos familiares, etc.).
El descuido o desatencion de los padres a este punto, que tiene que ver
directamente con la salud fisica, mental y emocional de sus hijos/as, puede
llegara ser, a veces, vital para un/a estudiante. Este descuido de los padres
y/o de los/as apoderados/as exime totalmente al Establecimiento de
responsabilidad en caso que dichas situaciones signifiquen un dafo para
el/a alumno/a.

Todo apoderado que conforme la directiva, tanto del centro general como
de los subcentros, deberd mantener informados a los padres y apoderados
de las actividades, recaudaciones y uso de los recursos, cumpliendo su
labor con la debida probidad.
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10. TIPOS DE CONFLICTOS O FALTAS, GRADUACION DE FALTAS Y MEDIDAS
¢, Qué son los conflictos?

Los conflictos son una caracteristica inherente de la convivencia entre las personas.
En lamedida que todos somos diferentes, pensamos en forma distinta y
tenemos intereses,

actitudes y preferencias propias, es inevitable que surjan conflictos en la coexistencia
diaria,la convivencia escolar no escapa de esta situacion. Un conflicto surge,
cuando alguna de las partes, o ambas, perciben que el otro no colabora o que
constituye un obstaculo, para lograr las propias metas. Los conflictos cuando son
bien abordados, pueden constituiruna oportunidad de crecimiento para las personas
y de cambios positivos para los grupos.

Debemos tener presente que el Colegio forma parte de la sociedad, por lo tanto, le
corresponde jugar un rol en ella, a través de la participacién y de la integracion en
las instituciones y organismos pertinente a su funcion educativa.

La graduacion de las faltas y de las medidas disciplinarias, define el grado de
gravedadde la falta y/o de la medida en:

e Leve
e Grave
e Muy grave

En la graduacion de las faltas y/o medidas, se tendra siempre presente que el/a
estudiantees una persona en crecimiento, que en nuestro Colegio, va desde Kinder
hasta Octavo AfioBasico y que en este proceso esta constantemente expuesto al
error y a la equivocacion yque basicamente el Manual de Convivencia cautelara que
todos los miembros de la Comunidad Educativa sean tratados con la dignidad que
les es propia, especialmente nuestros/as alumnos/as habida consideracion de su
etapa evolutiva.

A continuacion, se presentaran las faltas de cada uno de los integrantes de la
Comunidad Educativa (Profesores/as, apoderados/as, alumnos/as), debidamente
graduadas y sus respectivas sanciones.

11.FALTAS DE PROFESORES/AS, EDUCADORAS, ASISTENTES,
INSPECTORES ODIRECTIVOS

11.1 LEVES:

11.1.1 No cumplir horarios establecidos por el Colegio, segun carga
horaria de cada trabajador.
11.1.2 No tomar los Cursos a la hora que corresponde.

11.2 GRAVES:

11.2.1 Negarse a atender a un/a apoderado/a habiendo concertado la cita con
antelacioén o teniendo el tiempo disponible dentro de su horario de atencién de
apoderados

11.2.2 No cumplir las labores propias del cargo establecidas en el contrato de
trabajo.

11.2.3 No cumplir horarios establecidos por el Colegio, de manera reiterativa segun
carga horaria de cada trabajador.

11.2.4 No tomar los Cursos a la hora que corresponde, de manera reiterativa

11.2.5. Abandonar el Curso, antes de terminar el horario de Clases o dejarlo para

atender situaciones ajenas al contexto escolar.

11.2.6. No mantener una presentacion personal acorde al contexto escolar

11.3 MEDIDAS ANTE FALTAS GRAVES:
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11.3.2 Amonestacion verbal.
11.3.3 Amonestacion por escrito (la que debe ser leida y firmada por el/a
Profesor/a afectado).

11.3.4 Tres amonestaciones escritas, en el curso de un afio escolar, significan Falta
Muy Grave.

11.4 MUY GRAVES:

11.4.2 Descalificar, insultar y/o agredir, verbal o fisicamente, a alumnos/as,
apoderados/as, profesores/as o cualquier persona de la ComunidadEducativa.

11.4.3 Asistir al Establecimiento bajo la influencia del alcohol y/o de drogas.

11.4.4Utilizar redes sociales y/o cualquier medio de comunicacién para difundir

informacion que perjudique la integridad de cualquier miembro de la Comunidad
Educativa.

11.5 MEDIDAS ANTE FALTAS MUY GRAVES:

11.5.2 Amonestacién por escrito, mediante un memorandum, por parte de Direccion.
11.5.3 Poner al funcionario a disposiciéon de la Direccién, quien junto al Sostenedor
evaluara la permanencia de éste en el establecimiento.

12 FALTAS DE APODERADOS APODERADAS
12.1 LEVES

12.1.1. No justificar inasistencias y atrasos de su pupilo/a.
12.1.2.No asistir a reuniones y/o citaciones, por parte de Profesor/a jefe, Profesor de
Asignatura, Inspectoria, U.T.P., Direccion, sin justificar

12.2. GRAVES:

12.2.1. No justificar inasistencias y atrasos de su pupilo/a, de manera reiterativa.(3
0 mas veces).
12.2.2 No asistir a 3 0 mas reuniones de apoderados, sucesivas, en un afo.
12.2.3. No asistir a 3 0 mas reuniones y/o citaciones, por parte de Profesor/a jefe,
Profesor de Asignatura, Inspectoria, U.T.P., Direccion.
12.2.4. No retirar a su pupilo/a en el horario de salida establecido para cada nivel.

12.3. MEDIDAS ANTE FALTAS GRAVES:

12.3.1. Citacion por escrito y/o telefonica al/a apoderado/a, para firmar
compromiso de no reiteracién de la falta.

12.3.2. El incumplimiento del compromiso firmado, correspondera a una falta muy
grave.

12.4. MUY GRAVES:

12.4.1. Que un (a) apoderado (a) amenace 0 agreda, fisica o psicolégicamente, a un/a
alumno/a o a su propio/a hijo/a dentro del contexto escolar.

12.4.2. Que un(a) apoderado (a) amenace o agreda, fisica o psicolégicamente, a un/a
Profesor (a) o a personas que pertenezcan a la Comunidad Educativa dentro
del contexto escolar.

12.4.3. Que exista agresion de tipo verbal y/o fisica, entre dos o mas apoderados/as
dentro del contexto escolar.

12.4.4 Asistir al Establecimiento, bajo la influencia del alcohol y/o de drogas.

12.4.5. Que interfiera en las decisiones tomadas por el profesor y promueva
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situaciones que produzcan conflictos entre apoderados.

12.4.6. Utilizar redes sociales y/o cualquier medio de comunicacién para difundir
informacion que perjudique la integridad de cualquier miembro de la
Comunidad Educativa.

12.4.7. Sustraer, dafar, falsificar y/o adulterar instrumentos publicos o privados del
Colegio, tales como: Calificaciones, Pruebas, Libros de Clases, datos
estadisticos, asistencia, atrasos, notas, firmas, etc.

12.4.8. No cumplir con mantener informados a los padres y apoderados de las
actividades, recaudaciones y uso de los recursos, ni actuar con probidad, por
parte de los integrantes de la directiva del centro general de padres y sub-
centros.

12.5. MEDIDAS ANTE FALTAS MUY GRAVES:

12.5.1. Se hard cambio de apoderado/a, prohibiendo su ingreso al Establecimiento.
dicha situacién sera informada a la Superintendencia de Educacion por parte
de la direccion del establecimiento.

12.5.2. En caso de incurrir en las faltas sefialadas en el item 12.4.8, no podréa volver
a formar parte de una Directiva y en caso de que corresponda, el colegio,
realizara la denuncia en los organismos correspondientes.

13 FALTAS DE ALUMNOS Y ALUMNAS DE PRIMER Y SEGUNDO CICLO BASICO,
13.1 LEVES:

13.1.1 Uno a tres atrasos en el mes.

12.1.2 Falta de higiene y maquillaje excesivo

13.1.3 No presentar oportunamente justificativos y/o comunicaciones del
apoderado al colegio y del colegio al apoderado.

13.1.4 No portar la Libreta de Comunicaciones. (Sugerir libreta de comunicaciones)
13.1.5 Provocar desorden durante el desarrollo de una Clase o acto civico, religioso o
cultural.

13.1.6 Alterar el orden en las entradas, salidas y durante los cambios de horas de Clases.

13.2MEDIDAS ANTE FALTAS LEVES:

13.2.1 Advertencia verbal, que sugiere cambio de conducta de parte de la autoridad
superior (Profesor, Inspector, U.T.P., Direccion).

13.2.2 Comunicacion escrita y/o via telefonica al apoderado/a.

13.2.3 Amonestacion escrita en su Hoja de Vida (Libro de Clases).

13.2.4 Requisar objeto, en el caso que corresponda, el cual sera devuelto

13.2.5 Al (a) apoderado/a. Al reincidir en esta falta, la entrega se realizara al fin de
cada semestre.

13.2.6 En caso de la reiteracion de la falta se citara al apoderado para ser informado
de la situacion, dejando registro en la hoja de entrevista.

13.3 GRAVES

13.3.1 Acumular cuatro o mas atrasos en el mes.

13.3.2 Durante una prueba o interrogacion: Copiar, traspaso de informacion
(“soplar”), uso de “torpedo”.

13.3.3 Comportamiento irrespetuoso y/o grosero con sus comparferos/as, padres,
apoderados/as o con personal del Colegio.

13.3.4 Ausentarse de clase una vez ingresado al Colegio.

13.3.5 Negarse a rendir prueba o interrogacion.
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13.3.6 No presentarse a actividades en las cuales representa al Colegio, sin
motivos debidamente justificados.

13.3.7 La introduccion de personas ajenas al Colegio, sin autorizacion expresa.

13.3.8 Crear conflictos en cualquier dependencia del Colegio o fuera de él, portando

el uniforme, dentro del contexto escolar.

13.3.9 La acumulacion de tres faltas leves.

13.3.10 Discriminar a un/a compafiero/a por su nacionalidad, raza, color, creencias
religiosas, necesidades especiales o cualquier otra causa.

13.3.11 Tomar pertenencias ajenas.

13.3.12 Hacer bromas que atenten contra la integridad fisica y la dignidad de sus
compafieros/as y/o cualquier integrante de la comunidad escolar.

13.3.13 Realizar deberes de Asignaturas distintas a las de la Clase que esta asistiendo,
sin contar con la autorizacion del profesor.

13.3.14 No contribuir al mantenimiento del aseo en cualquier dependencia delColegio
(rayado, pegar chicle u otro elemento).

13.3.15 Interrumpir en Clases, con conversaciones o el uso de cualquier elemento
tecnoldgico.

13.3.16 No presentarse con su uniforme completo, ni usarlo de manera correcta: Falda a
la rodilla, pantalon a la cintura.

13.3.17 No traer firmadas las comunicaciones de forma reiterada 3 0 mas veces.

13.3.18 Atrasos seguidos a la sala de clases después de los recreos.

13.4 MEDIDAS ANTE FALTAS GRAVES:

13.4.1 Citacién al apoderado/a y firma del Libro de Clases.

13.4.2 Asistir en horario alterno, en el cual se le asignara una tarea Escolar o actividad acorde
a la falta.

13.4.3 Derivacion a equipo de convivencia escolar.

13.4.4 Suspension de un dia determinado por Encargada de Convivencia Escolar,UTP o
Direccion, segun corresponda.

13.5 MUY GRAVES:

13.5.1 La acumulacién de tres faltas graves.

13.5.2 Sustraer, dafar, falsificar y/o adulterar instrumentos publicos o privado del Colegio,
tales como: Calificaciones, Pruebas, Libros de Clases, datos estadisticos, asistencia,
atrasos, notas, firmas, etc.

13.5.3 Sustraer y/o dafiar bienes materiales de las dependencias delestablecimiento.
13.5.4 Abandonar sin autorizacion el Establecimiento en horas de clases.

13.5.5. Sustraer y/o dafar bienes o0 pertenencias de compaferos/as o
funcionarios/as del Colegio.

13.5.6 Distribuir, comercializar, portar o consumir cigarros, drogas y/o alcohol en el
Colegio o dentro del contexto escolar.

13.5.7 Faltar el respeto de forma verbal, de hecho y/o burla que produzcan
menoscabo a un compafiero/a y/o personal del Colegio.

13.5.8 Agresidn fisica o psicoldgica a un/a alumno/a o personal del Colegio o inducira
estos actos dentro del contexto escolar.

13.5.9 Abandonar la sala de durante la jornada de clases, sin la autorizacién del docente
a cargo.

13.5.10 Utilizar sitios web, correos electronicos, mensajes de textos o imagenes en
celulares, redes sociales, etc., como medio de burlas, descalificaciones, maltratos,
amenazas o intimidaciones (ciber Bullying) que perjudiquen la integridad de cualquier
miembro de la comunidad educativa.

13.5.11 Incurrir en actitudes o acciones de connotacion sexual, dentro del Colegio, como
la exposicion y demostracion de besos, caricias o tocaciones.

13.5.12 Realizar proselitismo (campafas, panfletos, entre sus compaferos/as dentro del
Colegio).

13.5.13 Introducir libros, revistas pornograficas y/o videos u otros similares o acceder a
través de objetos tecnoldgicos (celulares, Tablet, etc.) a paginas o archivos con contenido
para adultos.

13.5.14 Portar armas de fuego, elementos cortantes, corto punzantes (cuchillos, corta
pluma, cartonero, manopla, etc.) u otra similar dentro del Colegio.
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13.6 MEDIDAS ANTE FALTAS MUY GRAVES:

13.6.1 Citar al apoderado/a, por parte de la encargada de convivencia, O direccién, y
comunicarle la suspension de tres dias de clases del/a alumno/a. (El/a alumno/a debera
ponerse al dia con evaluaciones, trabajos, tareas y cuadernos de las asignaturas
correspondientes a los dias de suspension), a su vez de llegar acuerdo con todos los
apoderados involucrados, se podra tomar en comun acuerdo la decision de completar la
suspension de clases con otra medida como Asistir en horario alterno, en el cual se le
asignara una tarea Escolar, formativa o colaborativo.

13.6.2 Citar al apoderado/a para comunicarle la condicionalidad del/a alumno/a, previo
informe ratificado por el Consejo de Profesores.

13.6.3 Si el/a alumno/a esta cursando Octavo Afio, marginacion de la Licenciatura yasistir
solo a rendir pruebas.

13.6.4 Someter a un debido proceso y revision de la conducta anterior del/a alumno/a.
Este proceso estara a cargo del Consejo Escolar, quien elaborara un informe de su
resultado, que puede determinar la cancelacién dematricula, la cual serd comunicada al
alumno/ay su apoderado/a. No obstante, existira un periodo de 48 horas, para la apelacion,
la cual debera serpor escrito, aportando todos los antecedentes y medios de prueba que
ayudena un mejor resolver, en cuanto a que aminoren o eximan de responsabilidad al
alumno/a. Dicho documento debera ser presentado a la directora, quien tendra un plazo
de 5 dias habiles para responder, citando al apoderado para hacer entrega por escrito de
la resolucion definitiva.

En caso de que el nifio o nifia presente episodios que deriven en peligro fisico o psicoldgico
para otros nifios, para si mismo o para cualquier miembro de la comunidad educativa, los
padres seran llamados para retirar al alumno antes de la hora de salida. De esta manera
protegeremos también la imagen del nifio frente a sus compafieros.

13.7 MEDIDAS PREVENTIVAS Y/ O DE RESPALDO EN CASO DE FALTAS DE LOS
ALUMNOS O ALUMNAS:

13.7.1 Archivar apuntes escritos por los/as alumnos/as referidas al conflicto.

13.7.2 Charlas con especialistas (Psic6logo/a, carabineros, SENDA, PDI u otros)

13.7.3 Derivar los casos al Encargado de Convivencia Escolar.

13.7.4 Elaborar Reglamento Interno, por Curso y publicarlo en la Sala de Clases.

13.7.5 Pedir documentacion escrita, registro de redes de apoyo (testimonio y/o certificado
del especialista).

13.7.6 En la asignatura de orientacion desarrollar actividades en torno al buen manejo de
resolucién de conflictos y a la sana convivencia.

13.7.7 Desarrollar habilidades, a través de capacitaciones del profesorado con contenidos
orientados a la prevencion de los conflictos, a la mejora de la convivencia y a la practica
de la mediacion.

13.7.8 Desarrollar en los alumnos/as la conciencia social y sana convivencia a través de
intercambio de experiencias dentro y fuera del establecimiento.

13.7.9 Fomentar instancias de reflexion, a través de talleres para Padres.

13.7.10 Mantener constante comunicacion con la Unidad de Convivencia Escolar del
MINEDUC.
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14.FALTAS DE ALUMNOS Y ALUMNAS DE EDUCACION
14.1PARVULARIA LEVES

14.1.1 Inasistencias reiteradas de nifios y nifias sin justificacion

14.1.2 Retrasos reiterados en los horarios de ingreso y retiro de nifios y nifias
14.1.3 Dafio material sin intencionalidad al establecimiento y/o su mobiliario
14.1.4 Salir de la sala sin autorizacion de la Educadora o Asistente

14.2 GRAVES

14.2.1 Faltas de respeto a Educadora y o Asistente, como desobediencias y o agresiones
verbales o fisicas.

14.2.2 Reiteracion 3 o mas veces de faltas leves.

14.2.3 Agresion hacia algun comparfiero o compafiera.

14.2.4 Acciones que pongan en riesgo la seguridad fisica o psicoldgica de sus pares.

14.3 MEDIDAS ANTE FALTAS DE ALUMNOS Y ALUMNAS DE
EDUCACION PARVULARIA

14.3.1 Las medidas tienen un caracter formativo y de reparacion. Ante cada error y falta
cometidaexiste el dialogo para buscar sus causas y entender las razones que llevan a
una sancién,estas conductas quedaran anotadas en el registro de observaciones del
alumno/a.

De acuerdo a la gravedad de la falta se procedera a:

14.3.2 Amonestacion verbal: Es el llamado de atencién que hace la educadora u otra
autoridad escolar ante una falta de caracter leve que sucede durante el desarrollo de una
clase o fuera de ella.

14.3.3 Entrevista a los padres por la Educadora: En caso de que la conducta sea reiterativa
la educadora procedera a entrevistarse con los padres para que esta sea trabajada.
14.3.4 Entrevista a los padres por la encargada de convivencia escolar: Firma de
compromiso.

14.3.5 Entrevista a los padres por direccién: En caso de que no se vea mejoria en la
conducta del nifio/a los padres seran citados por la directora para buscar medidas
remediales ante la falta.

14.3.6 En caso de que el nifio o nifia presente episodios que deriven en peligro fisico o
psicoldgico para otros nifios o para si mismo, los padres seran llamados para retirar al
alumno antes de la hora de salida. De esta manera protegeremos también la imagen del
nifio frente a sus compaferos.

Las faltas graves de disciplina seran evaluadas siempre por el equipo de
convivencia escolar, ocasion en que acordaran las medidas pertinentes.
15.PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO:
El procedimiento disciplinario, consiste en formalizar el conducto regular y en respetar el
orden del proceso de resolucion de conflictos: Mediacion, Conciliacién,Negociaciéon y

Arbitraje para solucionar las dificultades entre las distintas partes de la Comunidad
Educativa.
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15.1 El conducto regular es el siguiente:

Inspector (si es durante un recreo)
Profesor/a de Asignatura
Profesor/a jefe

Encargado de convivencia escolar
Direccion
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15.2 El orden del proceso es el siguiente:

Lo primero es Mediar en la situacion, tratando que el conflicto se resuelva a través del
didlogo, considerando el contexto en el cual ha ocurrido y la edad y caracteristicas de los
actores involucrados.

Lo segundo es Conciliar a las partes involucradas, apelando a los valores de respeto,
aceptacion, generosidad y amor para resolver el conflicto.

Lo tercero es Negociar la situacién, proponiendo soluciones que satisfagan a todos los
actores involucrados en el conflicto.

Lo cuarto y ultimo es Arbitrar el conflicto, determinando los deberes, derechos y
responsabilidades de los actores involucrados.

Toda situacion que no pueda ser resuelta en un nivel del conducto regular debera ser
comunicada al nivel superior para su resolucion. En este caso con el equipo de
Convivencia Escolar.

En caso de amenazas y /o agresion fisica de apoderados/as y/o padres hacia un/a
funcionario/a del Colegio, dentro o fuera de éste, se realizardn las acciones legales
correspondientes: Constancia en Carabineros, denuncia en Fiscalia, etc., por parte de la
Direccion del Establecimiento.

El colegio tiene la obligacion de denunciar a las instituciones que correspondan, cuando
exista sospecha de consumo y tréfico de drogas, porte y/o uso de armas, abuso sexual,
violacién, robo o hurto, maltrato infantil y/o vulneracion de derechos.

Otras faltas no contempladas en este Manual seran calificadas por la Direccién,

Encargada de Convivencia Escolar, Consejo Escolar y el Consejo de Profesores y
asimiladas a la categoria que guarde mayor similitud.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION CONVIVENCIA ESCOLAR
COLEGIO SANTO TOMAS 2025

|.- Fundamentacion.

El Proyecto Educativo del Colegio Santo Tomas, considera como elemento central el
desarrollo integral de los alumnos y alumnas, teniendo en cuenta los valores de la
honestidad, tolerancia, solidaridad y respeto, como claves para lograr una sana convivencia
social. Teniendo como fundamento la proteccion de los derechos de los/as nifios/as y
adolescentes en el proceso educativo. Por una parte, se trata de promover y potenciar las
habilidades sociales de los alumnos, y por otro lado establecer procedimientos y
mecanismos para regular las relaciones de la comunidad escolar y enfrentar las dificultades
que se produzcan. Estos elementos estan sistematizados en el Manual de Convivencia
Escolar.

Del citado manual y atendiendo a lo establecido en la nueva Ley sobre Violencia Escolar N°
20.536, promulgada y publicada en septiembre de 2011 por el Ministerio de Educacion,se
desprende el presente protocolo de actuacion frente a diversas situaciones que acontecen
en la comunidad escolar; que pretende facilitar el abordaje oportuno de situaciones que
afecten la buena convivencia.

A partir de la promocidén, prevencion y atencién oportuna de situaciones de inadecuada
convivencia, se protege un clima donde el respeto, trato cordial y positivo entre todos sea
el sello que caracterice a la institucion.

| PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES

Los protocolos de actuacion son instrumentos que regulan los procedimientos de una
comunidad educativa con la finalidad de enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o
vulneran los derechos de una o mas personas de manera oportuna, organizada y eficiente.

Su correcta aplicacién se fundamenta en resguardar los derechos de nifias y nifios, prevenir
y actuar oportunamente ante situaciones que pueden poner en riesgo su integridady
contribuir a la mejora continua de los procesos de ensefianza-aprendizaje en los diferentes
espacios educativos de cada nivel.

Este instrumento especifico contempla acciones que involucran a los padres o adultos
responsables, 0 en caso de ser necesario las acciones que permitan activar la atencion y/o
derivacion a las instituciones de la red, tales como Tribunales de Familia u Oficina de
Proteccién de Derechos (OPD) respectiva- al momento en que un funcionario del
establecimiento detecte la existencia de una situacién que atente contra el estudiante.

“Se entenderd por vulneracion de derechos cualquier practica que por accién u omision de
terceros transgredan al menos uno de los derechos de los nifios y nifias”. Convencién de
los Derechos de los Nifios.

Este protocolo de actuacién contempla procedimientos claros y especificos para abordar
hechos que conllevan una vulneracién derechos, como descuido o trato negligente, el que
se entendera como tal cuando:

e No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario,
vivienda.

¢ No se proporciona atencion medica basica.

¢ No se brinda proteccion y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

¢ No se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales.

e Existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas
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PLAN DE ACCION:

1.- La Educadora o Profesora del estudiante comunicara a Direccion y al Encargado de
Convivencia la situacion de vulneracion observada y se activara el protocolo.

2.- Se deja registro de la situacion de vulneracién en la Bitacora correspondiente.

3.- De acuerdo a la edad del estudiante, de su desarrollo emocional y sus caracteristicas
personales, se le entrevistara dejando su relato por escrito en “Acta de Declaracién”. Si el
estudiante pertenece a Educacion Parvularia, sera la Educadora quien haga la declaracion
de la situacion de vulneracion observada.

4.- El establecimiento brindara al estudiante apoyo y contencion por parte de todos los
adultos a su cargo; educadora, profesores, inspectores, encargado/a de Convivencia
Escolar y asistentes de la educacion si corresponde.

5.- Se resguardara la intimidad e integridad del estudiante, sin exponer su experiencia al
resto de la comunidad educativa.

6.- Se solicitara al apoderado que se acerque al establecimiento lo antes posible para que
tome conocimiento del tipo de vulneracion que se ha observado, dejando registro de toda
la informacién recopilada en la bitadcora y su firma.

7.- Se toman acuerdos para la mejora de la situacion dando un plazo acorde a la necesidad
de mejora requerida. Se registrard la firma del apoderado frente a los compromisos
establecidos.

8.- Se llevara un seguimiento de cumplimiento o no de los acuerdos en la bitacora
correspondiente.

9.- Cumpliéndose los plazos acordados se evaluara la situacién del estudiante. Si no se han
observado mejoras o no se han cumplido los acuerdos, se denunciaran los hechos a la
entidad respectiva: Oficina de Proteccion de Derechos OPD, o Tribunales de Familia.

Il.-_PROTOCOL O DE ACTUACION FRENTE A SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL
INFANTIL

I. Antecedentes:

Obligacion legal de denunciar: Deber establecido en el articulo 175 letra e) del Codigo
Procesal Penal, que obliga a los directores, inspectores, profesores y educadores de
establecimientos de todo nivel a denunciar los hechos con caracteristicas de abuso sexual
en contra de los alumnos, que hubieren tenido lugar dentro o fuera del establecimiento.
Plazo para efectuar la denuncia: De conformidad con lo previsto en el articulo 176 del
Caddigo Procesal Penal, el plazo para efectuar la denuncia a que se refiere el punto anterior,
es de 24 horas a partir del momento en que se hubiere tomado conocimiento del delito
de abuso sexual que haya afectado a algan alumno.

Il. Definicién de Conceptos:

Abuso sexual infantil: Es el contacto o interaccion entre un nifio/a, un adulto y/o
adolescente, en que el nifio es utilizado (a) para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden
ser actos cometidos con nifios o nifias del mismo sexo, o de diferente sexo del agresor. El
abuso sexual no es una relacion sexual, sino que generalmente se la describe como la
accion que realiza un hombre o una mujer hacia un nifio/a consistente en tocaciones del
agresor hacia el menor o de éstos al agresor(a), inducidos por el adulto.

Abuso sexual impropio: Es la exposicién a nifios y niflas de hechos de connotacién
sexual, tales como:

a) Exhibicién de genitales

b) Realizacion del acto sexual
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c) Masturbacion
d) Verbalizaciones sexualizadas
e) Exposicion a la pornografia

Violacién: Es la introduccion del érgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de una
nifia o nifio menor de 14 afios. También es violacion si la victima es mayor de 14 afios y el
agresor hace uso de fuerza o de la intimidacion, o se aprovecha de que se encuentra
privada de sentido o es incapaz de oponer resistencia. Asimismo, sera violacion si la
introduccion se realiza a una persona con trastorno o enajenacion mental.

Estupro: es la introduccién del 6rgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de una
persona mayor de 14 afos, pero menor de 18, cuando la victima tiene una anomalia o
perturbacién mental, aun transitoria, que no necesariamente constituya una enajenacion o
trastorno. También cuando se abusa de una relacién de dependencia de la victima, como
en los casos en que el agresor estd encargado de su custodia, educacion o cuidado, o tiene
con ella una relacion laboral. Asimismo, hay estupro cuando se abusa del grave desamparo
en que se encuentra la victima o cuando se engafa a la victima abusando de su
inexperiencia o ignorancia sexual.

lll. Senales de alerta:

El indicador mas importante para configurar una sospecha de abuso sexual infantil es el
relato parcial o total entregado por un nifio, nifia o adolescente a un tercero. En términos
generales, los nifios, niflas o adolescentes no describen haber sufrido abusos
sexuales cuando estos no han ocurrido. En otras palabras, generalmente los nifios/as no mienten
0 inventan estas situaciones. Sin embargo, el relato espontaneo se presenta demanera poco
frecuente, porgue el nifio esta bajo amenaza, se siente culpable y/o teme queno le crean.

No existen comportamientos que caractericen completa y especificamente al nifio abusado
sexualmente, sin embargo, existen indicadores que deben alertar a los profesionales que
trabajan con ellos. Es importante destacar que muchos de los indicadores que pueden
[lamar la atencion, son consideradas sefiales de alerta.

INDICADORES FiSICOS:

=l

Dolor, molestias, lesiones en la zona genital.

Infecciones urinarias frecuentes.

Dificultad para caminar y/o sentarse.

Secrecion vaginal.

Enrojecimiento en la zona genital.

Ropa interior manchada y/o ensangrentada.

Contusiones o sangrado en los genitales externos, zona vaginal y/o anal.
Ropa interior rasgada.
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INDICADORES EMOCIONALES Y DE COMPORTAMIENTO (pasan a ser sefales de
alerta cuando son persistentes en el tiempo o0 se presentan dos o mas indicadores).

Presenta un cambio repentino de la conducta o estado de animo (nerviosismo, desanimo, llanto,
autoestima disminuida, agresividad, baja inesperada del rendimiento escolar, entre otros).

Se muestra reservado y rechaza la interaccion con los demas.

Retroceso en el lenguaje.

Trastornos del suefio o en la alimentacion.

Siente culpa o verguienza extrema.

Aparecen temores repentinos e infundados: temor o rechazo a una persona en especial;
resistencia a regresar a la casa después del Colegio, etc.

Presenta retrocesos en el comportamiento: conductas de nifio de menor edad como
chuparse el dedo u orinarse.

Muestra resistencia para cambiarse de ropa o bafarse (en clases de gimnasia, paseos de
curso, etc.)

Manifestaciones somaticas como dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos recurrentes.

Manifiesta conocimientos sexuales sofisticados e inadecuados para la edad.

Realiza conductas y juegos sexuales inapropiados para la edad: masturbacion
compulsiva, agresiones sexuales a otros nifios.

Realiza intentos de suicidio o autolesiones.
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Procedimiento frente a la sospecha de que algun/a estudiante esta siendo victima
de Abuso Sexual:

a) Conversar con el nifio/a. en base a las siguientes sugerencias:

e Si un nifio/a entrega sefales que desea comunicar algo delicado y lo hace
espontaneamente, invitarlo a conversar en un espacio que resguarde su privacidad.

e Mantenerse a la altura fisica del nifio/a. Por ejemplo, invitarlo a tomar asiento.

e Hacer todo lo posible por ser empético y mantenerse en actitud tranquila.

e Procurar que el nifio/a se sienta escuchado/a, acogido/a, creido/a y respetado/a a
medida que va relatando los hechos. No interrumpir, no presionar, no hacer
preguntas innecesarias respecto a detalles.

¢ Intentar trasmitirle al nifio/a que lo sucedido no ha sido su culpa.

e No cuestionar el relato del nifio. No enjuiciar.

¢ No inducir el relato del nifio/a con preguntas que sugieran quién es el abusador/a.

¢ Si el nifio/a no quiere hablar, no presionar. Respetar su silencio.

e Registrar en forma textual el relato del nifio (esto puede servir como evidencia al
momento de denunciar).

b) Informar inmediatamente al director/a del establecimiento, quien junto al equipo directivo
definiran lineas a seguir (denuncia, redaccion de oficio o informe, traslado al hospital, etc.).
c) Pedir apoyo a los profesionales externos del area psicosocial (psicélogo/a, asistente
social), entendiendo que ellos son los profesionales competentes para manejar este tipo de
situaciones.

d) Informar al apoderado/a: se debe citar al apoderado/a y comunicarle sobre la informacion
gue se maneja en el colegio. Junto con informarle, se debe acoger al padre/madre y
ofrecerle todo el apoyo educativo al nifio/a. En el caso que sea el mismo apoderado/a él
sospechoso de cometer el abuso, se sugiere no entrevistarlo/a, ya que tienden a negar los
hechos o a retirar a los alumnos de los establecimientos.

e) No exponer al nifio/a a relatar reiteradamente la situacion abusiva (victimizacion
secundaria). Se debe procurar el cuidado y proteccion al nifio/a, por lo que no se lo debe
exponer a contar reiteradamente la situacion. Resulta deseable que el funcionario que ya
ha escuchado el testimonio del nifio/a, sera el Gnico que maneje esa informacion, siendo
responsable de comunicarla al director/a del colegio. Este principio de la confidencialidad
de la informacién solo puede ser alterada si se pone en riesgo su vida. Al momento de
enterarse de alguna vulneracién de derecho o de peligro de vida del menor, se debe
informar a la autoridad correspondiente.

Procedimiento frente a la sospecha o denuncia de abuso sexual realizada por un/a
adulto/a

En el caso de que un padre o madre denuncie un hecho de esta naturaleza respecto de

un/una estudiante, se deben seguir los siguientes pasos:

a) Informar al directora del establecimiento.

b) Lainformacion deber ser recabada por escrito, y entregada a la directora, antes de doce
(12) horas, desde el momento en que se toma conocimiento del hecho.

c) En el caso de que el/la presunto/a abusador/a sea una persona del entorno familiar
del/de la estudiante, se debe informar inmediatamente al padre o la madre del/de la
afectado/a.
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Procedimiento frente a la sospecha o denuncia de abuso sexual de un funcionario/a

del establecimiento

En el caso que el/la presunto/a abusador/a sea funcionario/a del establecimiento, se debe
separar al posible victimario/a de la presunta victima.

a)

b)

b)

d)

f)

9)

h)

El director/a del establecimiento deberd informar al presunto/a abusador/a de la
denuncia que hay en su contra, manteniendo la reserva que el caso merece.

La Direccion instruira una investigacion sumaria interna, fijando plazos, investigador/a y
condiciones para que ésta sea pronta y efectiva. Todo esto sin perjuicio de las acciones
legales que se pueden llevar a cabo si la situacion lo amerita.

Se debe comunicar a los/las afectados/as los resultados de la investigacion sumaria, ya
sea a favor del/ de la denunciante o del/ de la denunciado/a.

Procedimiento frente a la sospecha de Abuso entre estudiantes del
Establecimiento:

Informar al director/a del establecimiento.

El director/a, su equipo directivo y los profesionales competentes del establecimiento,
proceden a entrevistar, por separado y simultaneamente, a los/las estudiantes
involucradas, de manera de recabar la mayor cantidad de antecedentes que permitan
corroborar o descartar la sospecha. En caso de ser corroborado el hecho, se procede a
realizar la denuncia ante las autoridades correspondientes. En caso de que el
establecimiento no cuente con los profesionales competentes, el departamento
psicosocial de educacion dispondra de ellos.

Paralelamente, se debe tomar testimonio escrito y firmado de pufio y letra de cada
estudiante involucrado/a, pues estos documentos constituyen pruebas ante una posible
denuncia en tribunales. Se debe resguardar la identidad de todos los estudiantes, sin
importar la condicién en que participan, ya sean activos, espectadores, etc.

Se cita a todos los apoderados/as involucrados para comunicarles sobre el
procedimiento y la informacion obtenida.

Como medida de proteccion, y mientras se recaban los antecedentes, se propone
excepcionalmente suspender a todos/as los/as estudiantes involucrados.

Se realiza un Consejo de Profesores, en donde el equipo directivo y los profesores jefes
del curso toman las medidas y eventuales sanciones, de acuerdo al Manual de
Convivencia Escolar vigente.

Se cita al/la estudiante y apoderado/a a entrevista con el director/a del establecimiento,
quien deberd informarle el procedimiento seguido y la sancion y/o acuerdo
correspondiente, en base a lo a lo estipulado en el Manual de Convivencia. Este
procedimiento debe quedar registrado por escrito, y con las firmas de los presentes en
dicha reunioén. Se sugiere que él o la directora esté acompafada en este procedimiento
por otro directivo docente y por la o el profesor jefe.

Cualquier resolucién o documento judicial que involucre al establecimiento, debe estar
en poder del inspector, y en conocimiento de los docentes directivos y profesionales
competentes del establecimiento

FISCALIA PUBLICA

Segun la Fiscalia Publica, frente a la deteccion de situaciones de abuso se debe hacer lo
siguiente:

1.

2.

Lo mas importante de todo es hacer la DENUNCIA correspondiente ante Carabineros,
Policia de Investigaciones, Tribunal o la Fiscalia que se encuentre mas cercana. Esta
obligacion se encuentra consagrada en el articulo 175 del Codigo Procesal Penal, y se
aplica, entre otros, a los directores, inspectores y profesores de cualquier establecimiento
educacional, respecto de los delitos que afecten a sus alumnos.

El plazo para efectuar la denuncia es de 24 horas, contadas desde que se toma
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conocimiento del hecho (art. 176 CPP).

3. Quien no cumpliere esta obligacion, o lo hiciera tardiamente, sera castigado con multa
de 1 a4 UTM (art. 177 CPP); salvo que realice algun acto que implique el ocultamiento
del hecho, caso en el cual incluso podria ser sancionado como encubridor.

4. En el caso de tratarse de una violacion, el nifio, nifia o adolescente debe ser trasladado

dentro de las 24 horas de ocurrido el hecho al servicio de salud de urgencia mas
cercano, o al Servicio Médico Legal. En estos mismos lugares se podra interponer la
denuncia ante el funcionario de Carabineros o Investigaciones destinado en el recinto
asistencial.
Es importante sefialar que quien haga la denuncia puede recibir proteccién en su calidad
de testigo, si existe temor fundado de hostigamiento, amenazas o lesiones. Ademas,
esta obligado a declarar ante el Fiscal, y podra también ser llamado a declarar en juicio.
La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.

DONDE DENUNCIAR

Las instituciones que reciben las denuncias de estos hechos son:
e CARABINEROS DE CHILE.
e POLICIA DE INVESTIGACIONES (PDI).
e FISCALIA PUBLICA.
e SERVICIO MEDICO LEGAL.

En este dltimo caso, y por la naturaleza forense y pericial del SML, se reproduce
textualmente las indicaciones del Servicio en su pagina web:

1. Cualquier establecimiento de salud publico o privado puede constatar lesiones. Todos
estan facultados para periciar delitos sexuales. También puede dirigirse directamente al
SML con su cédula de identidad. En Rancagua durante las 24 hrs. del dia.

2. Los menores de edad deben estar acompafiados de un adulto, quien debe portar su
respectiva cédula de identidad.

3. Es importante que el examen médico se realice dentro de las primeras 48 horas desde
ocurrida la agresion, para que las lesiones no desaparezcan.

4. La victima debe procurar no bafarse, lavar ni botar prendas intimas para resguardar la
evidencia.

5. Ademas de constatar lesiones, es indispensable hacer la denuncia en la Brigada de
Delitos Sexuales de Investigaciones o en Carabineros.

6. El médico no esta facultado para informar los resultados al usuario. Estos son escritos
en un informe que es entregado al fiscal y no a la persona periciada.

lIl.- PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CONSUMO O PORTE DE DROGAS O
ALCOHOL

|. Prevencion del consumo de drogas vy alcohol

Entendemos por politica preventiva del consumo de drogas y alcohol “las directrices para
el desarrollo de un plan y estrategias de accion al interior de un establecimiento
educacional, que pretenden, por una parte, evitar y prevenir el consumo de drogas y las
conductas de riesgo asociadas a éste; y por otra parte, fortalecer, mejorar y potenciar la
toma de decisiones responsable, asi como el desarrollo de conductas saludables en los
estudiantes”.

Cabe mencionar que esta politica debe estar enfocada a conductas formativas, alejandose
de lo que hasta el momento solia ser una reaccion de control.
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Prevencion:

Se centra principalmente en informacion certera acerca de las drogas y sus alcances,
trabajo en grupos de discusion y opinion, inclusién curricular, abordaje de contenidos
relacionados con el cuidado de la salud, instauracion de momentos especificos y dedicados
al trabajo de las tematicas como por ejemplo la “Semana preventiva del consumo de alcohol
y otras drogas”

El evitar el consumo de alcohol y otras drogas se centra en entender que la mayoria de las
veces, éste es el sintoma de un sin nimero de dificultades que problematizan y lastiman
la vida familiar, personal y social del nifio/a, por tanto, la mera informacién no basta, hay
gue potenciar las habilidades que se deberan poner en practica al encontrarse con el
posible consumo.

Deteccién/ Preocupacion por posible Consumo:

1. Acogida Inicial: Definicidn de la persona encargada de realizar la entrevista de primera
acogida.

2. Andlisis y afrontamiento de la problemética: Recogida de informacion para la elaboracion
perfil del caso, y determinacion del tipo de consumo, en casos de alcohol se anexa un
formulario de autodiagnostico, asi como sus alcances y consecuencia.

3. Donde se refieren los casos gue necesitan tratamiento: Definicién de Institucion o red
de apoyo a donde se acudira. En caso de que sea pertinente, se evaluara la necesidad
desolicitar apoyo profesional externo. Considerandose en primer lugar el apoyo de
SENDA, atencion de profesionales de Consultorios y/o Centros de Salud Familiar mas
cercanos, con los cuales el colegio tenga una coordinacion permanente.

4. Instancia de acompafiamiento al alumno, realizado por equipo, encargada de
convivencia, Inspectoria, profesor jefe, para evaluar su desarrollo académico y
sicologico.

Deteccién v/o sospecha de porte/venta/microtrafico:

1. En primera instancia toda informacién relacionada con el caso se pondra
inmediatamente y de manera confidencial, en conocimiento de Direccion, y una vez al
tanto de la situacion, debera poner toda la informacién recabada en conocimiento de la
Fiscalia del Ministerio Publico o de las policias de la comuna.

2. En caso de delito flagrante, y segun el articulo 12 de la Ley 20.000, la denuncia sera a
nombre de la Institucion, siendo la Directora la encargada de realizar la denuncia
correspondiente a la unidad policial mas cercana.

3. Se pondra siempre en antecedentes de manera oportuna a la familia del estudiante
involucrado.

Ante hechos de sospecha de trafico, microtrafico o porte, se resguardara el principio
de inocencia, pues existe la posibilidad de que el alumno esté siendo victima de
explotacion, abuso o engafio, vale decir, instrumento mas que sujetos activos del delito. En
este caso se activara lared correspondiente, para brindar medidas de proteccion.
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V.- PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR

En caso de un accidente escolar se debera considerar, a lo menos, lo siguiente:

1. Atencion de inmediato de parte del Docente, Educadora de Parvulo o un funcionario
del Colegio, segun corresponda.

2. Aviso al encargado de la Atencion de Accidentes (Docente, Inspector o Administrativo)
para los primeros auxilios y el cuidado respectivo.

3. Informar al/a apoderado/a, quien debera presentarse en el colegio o en el centro
asistencial, dependiendo de la gravedad del accidente.

4. Comunicacion con el Centro Asistencial, para solicitar el envio de una ambulanciao, de
lo contrario, trasladar de inmediato al/a alumno/a, si la situacion asi lo requiere.

5. Elevar un informe en quintuplicado comunicando el accidente, el cual debera ser
presentado en el Centro Asistencial.

6. Si el accidente no fuese grave a simple vista, se le informara al/a apoderado/a quien
decidiré trasladarlo a otro lugar asistencial. Cabe recordar que el Seguro de Accidente
Escolar, sélo cubre la atencion en el Centro Hospitalario Publico (Hospital Regional).

V.- PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE ESTUDIANTES
EMBARAZADAS., MADRES ADOLESCENTES Y PADRES ADOLESCENTES

La educacion en sexualidad y afectividad es una tarea compartida y forma parte de la labor
formativa de los establecimientos educacionales, debe ser tarea fomentar la educacion en
sexualidad, afectividad y género, integrando en sus planes y proyectos de mejoramiento los
contenidos referidos a este ambito, permitiendo a nifios, nifias y jovenes tener
oportunidades para conocer valores, actitudes y normas referidas a las relaciones sociales
y sexuales. Los alentara a asumir la responsabilidad de su propio comportamientoy a
respetar los derechos de las demas personas.

El establecimiento generara factores protectores para que las alumnas puedan protegerse
de la coercion, el abuso, la explotacién, el embarazo no planificado y las infecciones de
transmision sexual. Es necesario dar los espacios que sean requeridos para conversar con
las, hijas y estudiantes acerca del proyecto de vida y de lo que significa ser madre y/o padre
en la adolescencia, es decir, abrir espacios de didlogo para fomentar las actitudes
necesarias para evitar conductas de riesgo.

Un establecimiento educacional protector de trayectorias educacionales debe cumplir con
las caracteristicas, sustentadas en: Ley n° 20.370 General de Educacion de 2009 (art. N°
11°, 15°,16° y 46°); Decreto Supremo de Educacion n°79 de 2004; Ley n° 20.418 de 2010
de Salud; Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio (menores de 18 afios) de
1989.

Esto es asegurar el derecho a la educacién, brindando las facilidades que correspondan,
para la permanencia de la madre y del padre adolescente.

Dar a conocer a la comunidad educativa de manera clara y grafica procedimientos y
mecanismos que ha definido el establecimiento para abordar los casos.

Inclusion curricular de la tematica Implementando programas de Prevencion acorde a etapa
de desarrollo de los estudiantes. Estos programas deberan ser en lo posible tratados en
reuniones de subcentro de cada curso, sefialando las unidades que deben ser
desarrolladas, trabajado en conjunto con la comunidad educativa.

Realizar talleres preventivos, con apoyo de profesionales de organismos vinculados a la
tematica.

Como abordar esta situacién:
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El o la estudiante debera ser tratado/a con respeto por todas las personas que trabajan
en el establecimiento donde estudia.

El o la estudiante tiene derecho a participar en las actividades estudiantiles, como, por
ejemplo, en la graduacién o en actividades extra programaticas.

El o la estudiante tiene derecho a ser promovida/o de curso con un porcentaje de
asistencia menor a lo establecido, siempre que las inasistencias hayan sido
debidamente justificadas por las/los médicos tratantes, carné de control de salud y tenga
las notas adecuadas (lo establecido en el Reglamento de Evaluacion).

La estudiante tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a su condicion de embarazo.
Cuando el hijo o hija nazca, tiene derecho a amamantarlo, para esto puede salir del
colegio en los recreos o0 en los horarios que indiquen en el centro de salud, que
correspondera, como méaximo a una hora de la jornada diaria de clases o al acuerdo que
se llegue con el establecimiento.

Deberes

El o la estudiante debera presentar como justificacion de inasistencia al colegio, el carné
de control de embarazo, postparto y control sano de su hijo/a en el Centro de Salud
Familiar o consultorio correspondiente.

La estudiante deberd justificar las inasistencias a clases por problemas de salud, con
certificado médico y mantener informado (a) a su profesor/a jefe.

La estudiante deberd asistir a clases de Educacion Fisica, debiendo ser evaluada segun
las indicaciones médicas y el Reglamento de Evaluacion.

La estudiante debera realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar, como
asistira clases y cumplir con el calendario de evaluaciones, especialmente siesta
con tutorias y/o recalendarizacion de pruebas y trabajos.

Los apoderados/as de Estudiantes en Condiciones de Embarazo-Maternidad o
Paternidad tienen la responsabilidad de:

Informar en el Establecimiento Educacional que €l o la estudiante se encuentra en esta
condicion de madre o padre adolescente. El profesor jefe, Inspectoria o Direccion sera
responsable de informar sobre los derechos y obligaciones, tanto del estudiante, como de
la familia y del Establecimiento Educacional.

De los procedimientos hacia:

La estudiante que requiere el apovyo.

1.

Una entrevista de acogida realizada por el profesor jefe, con la estudiante y el apoderado
(a) a fin de recoger informacion y definir en conjunto como seguiran el proceso escolar
para completar el afio.

Entregar las orientaciones necesarias del caso y/o derivar si fuese necesario a las redes
de apoyo existentes, (Control embarazo/nifio sano, Chile Crece Contigo, Beca de
Apoyo a la Retencién Escolar JUNAEB, Programa de Apoyo a la Retencion Escolar
para embarazadas, madres adolescentes, SUF, Programa Mujer y Maternidad, Instituto
Nacional de la Juventud, Junta Nacional de Jardines infantiles).

Referir los reglamentos de evaluacion y promocion al que la estudiante puede acceder
como alternativa, en tanto la situacién de embarazo o de maternidad le impida asistir
regularmente al establecimiento.

Establecer criterios para la promocion con el fin de asegurar que las estudiantes
cumplan efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en
los programas de estudio.

El Establecimiento no hara exigible el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar
a las estudiantes en estado de embarazo o maternidad. Las inasistencias que tengan
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como causa directa por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control
de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio, se consideran validas cuando
se presenta un certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro documento
gue indique las razones médicas de la inasistencia. Cualquier situacién no contemplada,
sera evaluada por la Direccion.

VI.- PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

1. Eldocente o Educadora de Parvulo, a cargo presentara autorizaciones en direccion,
en donde se indique hora y fecha del lugar a visitar, junto con el nombre y firma del
apoderado/a.

2. Se dejara registro en el libro de salida por parte del docente o Educadora de
péarvulos a cargo.

3. Educadora o docente a cargo debera regresar con la totalidad de alumnos al
establecimiento para su posterior retiro segun horario indicado.

VIl.- PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UNA SITUACION DE VIOLENCIA

Anexo: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Acciones del Protocolo de actuacion frente a una situaciéon de violencia:

I. En caso de presentarse acoso escolar, se realizara el procedimiento de acuerdo con el protocolo
correspondiente:

I1. Las personas responsables en implementar el protocolo y realizar las acciones son:

2.1Miembro de la Comunidad educativa, quien reciba la informacion por parte del Estudiante, quien le dara
apoyo Yy contencion emocional, de primera instancia.

2.2 El miembro de la comunidad que recibio la informacion debe hacer la derivacion correspondiente a la
Encargada de Convivencia Escolar quien debera comenzar el proceso de investigacién e informara a Direccién
sobre los hechos y la activacion del protocolo

2.3 La Encargada de Convivencia Escolar en conjunto con la persona que recibe la informacion, realizaran la
entrevista individual al o los alumnos afectados y deja registro escrito.

I11. Los plazos de investigacion interna son de 5 dias habiles, a contar de la recepcion de la informacion por
parte de la Encargada de Convivencia Escolar.

IV. Se contactaré via telefonica con los Apoderados de los alumnos involucrados, con el objetivo de darles a
conocer la situacion y la aplicacion del protocolo correspondiente para resguardar la integridad fisica y
psiquica de los estudiantes.

V. Dependiendo de la situacion o contexto, el establecimiento brindard apoyo pedagdgico, entregando
adecuaciones curriculares de acceso, para posibilitar un cambio de régimen a cuanto a asistencia del alumno.
Dentro del proceso de investigacion a los alumnos afectados solo se realizara la entrevista inicial para evitar
la revictimizacion de los estudiantes.

Cuando exista la necesidad de realizar una derivacion alguna institucién, se le informara al Apoderado.

VI. Las medidas pedagogicas van de acuerdo a lo estipulado dentro del Reglamento Interno, en
proporcionalidad al tipo de falta para los victimarios.

En cuanto medidas de apoyo pedagdgicas para el alumno afectado, el Equipo de Gestion, en conjunto con el
Apoderado tomaran las decisiones y medidas relaciones a la presencialidad del estudiante en el
Establecimiento, buscando favorecer su recuperacion fisica, emocional y psicologica.

Para los alumnos agresores se buscara generar el apoyo que promueva la sana convivencia escolar, la empatia
y el respeto. Para que se den cuenta de lo nocivo del maltrato escolar o Bullying.

El Equipo de Gestion junto al profesor jefe de los alumnos involucrados deberan evaluar si se requiere
intervencion en el curso, para mejorar las relaciones interpersonales e instaurar un ambiente de respeto y apoyo
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entre alumnos.
Dependiendo de la situacion se realizard un proceso formativo para los Apoderados, llevado a cabo por la
Encargada de convivencia escolar y Profesora jefe.

VI1. En caso de que un adulto agreda a un alumno:
Se separa de sus funciones al adulto involucrado en los hechos, esta medida se establece para dar proteccion
y resguardo al estudiante. Esta medida se tomaré hasta que se termine el proceso indagatorio

o Quien reciba la denuncia deberé entregar contencion emocional al estudiante, luego de eso realizara
la derivacion correspondiente a la Encargada de convivencia Escolar, quien activara la investigacion
e informar a Direccion de los hechos.
Dentro de las medidas de proteccion a la victima, Convivencia Escolar y la Unidad Técnica Pedagogica
creardn un plan de accién y trabajo con el alumno, para fortalecer su area socioemocional y académica.
Dependiendo de la gravedad del caso, si el victimario fuese un Apoderado, las medidas puede ser desde la
remocion del apoderado hasta solicitar una orden de alejamiento en el tribunal competente.

VI11. Sobre una vulneracién de derechos de un estudiante. Directora, Encargada de Convivencia escolar o la
jefa de la Unidad Técnica Pedagdgica deberan recabar los antecedentes, presentar los oficios de manera
presencial en los Tribunales de Familia correspondiente.

IX. Cuando el Equipo Directivo reciba antecedentes sobre maltrato, acoso escolar o violencia deberan aplicar
los protocolos correspondientes, ademas de eso, deberén evaluar si los hechos son constitutivos de delito, de
ser asi la directora, Encargada de Convivencia escolar o la jefa de la Unidad Técnica Pedagdgica deberan
recabar los antecedentes, presentar los oficios de manera presencial a la institucion que corresponda
(Ministerio Publico, carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con
competencia penal).

Definiciones y precisiones:

Para mejorar la comprensién de los conceptos contenidos en el presente protocolo se
proporcionan algunas definiciones y precisiones fundamentales:

3

- Buena convivencia escolar: coexistencia armoénica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes.

-Comunidad educativa: conjunto de personas que forman parte o son influidas por el
entorno educativo, estudiantes, profesores, directivos, asistentes de la educacion,
profesionales y personal de apoyo, padres y apoderados.

-Violencia escolar: situaciones de agresividad que revelan una forma peculiar de
expresarse y hacer justicia, para abordar los conflictos

-Conflicto: diferencias de criterio, de intereses o de posicion personal frente a temas,
situaciones o puntos de vista. Son inherentes a las interacciones humanas, y es posible
abordarlos a través del didlogo y la negociacion, representando una oportunidad de
crecimiento para quienes se ven involucrados en €L

-Violencia incidental: situacion de agresion ocurrida de manera ocasional, que no se
dirigea una persona en particular de modo persistente.
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-Acoso escolar (Bullying o ciberbullying): toda accion u omisién constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del
estudiante afectado, que provoque en este Ultimo maltrato, humillaciéon o fundado temor
de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnologicos o cualquier
otro medio, tomando en cuenta su edad o condicion:

En cualguier actuacion de violencia 0 agresidn (fisica o psicolégica)
por parte de alumnos. inicialmente se aplicaran las siguientes
medidas.hasta determinar si se trata de una situacion de Bullying.

Agredido

apoderados acerca de

se le comunicara
apoderado a penas
encuentre en

establecimiento.

2. Citar e informar a los

situacion y medidas que se
estan tomando. En caso de
que el alumno o alumna este
cerca del horario de salida,

la]

al
se
el

0 adolescente (NNA).

2.2 El responsable debe dejar
registro en el libro de acta,
cuaderno de registro de
Ilamadas de inspectoria, u hoja
de entrevistas cuando se le

informe al apoderado la
situacion ocurrida con el
alumno.

2.3 En caso de ser necesario se
cita e informa al apoderado de la
situacion ocurrida, firmando
acta de entrevista. Si la agresion
lo amerita el establecimiento
hara entrega del Documento de
accidente escolar.

un hecho que eventualmente puedal
ser constitutivo de maltrato, acoso o
violencia en contra de un nifo, nifiaDireccién

Convivencia escolar
Inspectores

Profesores jefes
Encargado de
Convivencia escolar
Inspectores
Direccion

Etapa Acciones Responsables Plazos
1. Detener la agresion de  [1.Quien, sufra, presencie o tomelProfesores jefes De forma
inmediato y acoger al conocimiento por cualquier medio defEncargado de inmediata

48 horas
habiles
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3. Recopilacion de
antecedentes de los hechos

4. Entrega de actas,
sugerencias y acuerdos
(Informe)

5.Acciones Formativas y
preventivas

3.1 Ante una situacion de violencia
se entrevistara a los alumnos
involucrados y se recopilara
informacion de lo sucedido para
aclarar situacion, tener antecedentes
para informar a los Padres y
Completar las actas de registro u
hojas de entrevista.

3.2 Si son los padres 0 apoderados
quienes denuncian una situacion de
violencia se entrevistara a los
involucrados y se dejaréa registro en
el libro de acta u hoja de entrevista.

4.1 Se resuelven las medidas
educativas ydisciplinarias, segun
registro de actas.

4.2 Entrega de informacion a Padres
e involucrados de las medidas
disciplinarias formativas y
educativas, lo que se entrega segln
registro de actas en acuerdos con
Padres, Apoderados y/o
involucrados, de acuerdo a nuestro
Reglamento Interno.

5.1 Apoyo cuando corresponde
para:

Asesoria al profesor jefe para
orientar acciones con los afectados
/o con el curso y a los Apoderados
en reunion de padres.

Prevenir futuras situaciones de
\violencia.

Se sugiere a los apoderados la
derivacion a un especialista, en caso
de ser necesario

Encargada de
Convivencia
Direccion
Profesor jefe

Encargada de
Convivencia
Direccion
Profesor jefe

Encargada de
Convivencia
Direccion
Profesor jefe

5 dias habiles y
podra
prorrogarse por
5 dias mas

7 dias habiles y
podra
prorrogarse por
5 dias mas

2 dias habiles
desde el cierre
de la
investigacion

Semana
posterior al
término de la
investigacion
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6.Decision del Equipo
Directivo

6.1 Se realizaran todas las acciones
mencionadas en el punto n°4.

6.2 En caso de ser necesario se
sugerira al afectado buscar ayuda de
un especialista externo.

Directora del
Establecimiento

2 dias habiles
posterior a la
entrega de actas
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En caso de gue se presuma una situacién de Bullying, Ciberbullying 0 acoso
escolar Importante: Se puede iniciar el protocolo de actuacién si algun

.miembro delacomunidad escplar recil:_)e una denuncia
relacionadacon el .maltra.to. matonaje u hostigamiento escolar,_en
cuyo caso debe inmediatamente entregar los antecedentes al

(los) Profesor (es) jefe (s) respectivo.

Etapa Responsables
7. Profundizar en la recogida de antecedentes: Educadora o
conversacion con involucrados y profesores para Profesor jefe y

recopilacion de informacién. Uso de pautas de registro ;

correspondientes. Coordinador/a de
Durante el proceso de investigacion, el alumno y el Convivencia Escolar.
apoderado pueden presentar por escrito
antecedentes relevantes.
Toda la investigacion se efectuara en plazo
méaximo de 5 dias habiles y podra prorrogarse por
5dias mas
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8.Realizacion de Reunion de Profesores Jefes de
los alumnos involucrados, encargado de convivencia escolar,
con resultados de la investigacion del caso, para
determinar propuesta de medidas disciplinarias y
sanciones, que seinforman por escrito a la Directora.

Educadora o
Profesores Jefes y
Coordinador/a de
Convivencia
Escolar.

9. Informar del resultado de la investigacion ala
Directora quien debera ratificar o desestimar la sancion.

Coordinador/a de
Convivencia
Escolary
Directora.

10. Informacion a los padres de los involucrados de las
medidas disciplinarias y formativas correspondientes.
Se entrega carta con medidas y compromisos por
escrito, se deja constancia de su recepcion por parte de
los padres.

Profesor Jefe
Coordinador/a de
Convivencia Escolar
Directora.

11
En ambos casos, conversacion con los padres
para orientacion. Asesoria al profesor jefe para
implementar acciones conducentes a prevenir
futuras situaciones de violencia, para trabajar
con: los afectados, apoderados y profesores de
curso.

Profesor Jefe
Coordinador/a de
Convivencia Escolar
Directora.

12. Se informa a los profesores de/los curso/s. de las
mtedld_a}s establecidas y proceso de monitoreo de la
situacion.

Coordinador/a de
Convivencia Escolar.

13. La reiteracion de una falta o incumplimiento de
acuerdos adquiridos por el apoderado o el alumno, faculta
a la Directora para tomar otras medidas mas severas,
previa consulta al Consejo de Profesores.

Coordinador/a de
Convivencia Escolar.
Directora

Consideraciones relevantes:

Se debe mantener informados del procedimiento a
los padres del agredido y del agresor.

En caso de suspensién, condicionalidad, no
renovacion de matricula, el apoderado puede
solicitar reconsideracién por escrito, la cual sera
evaluada por el Consejo Escolar.
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adocentes. asistentes de la educacion. administrativos o Directivos

FISICA \ PSICOLOGICA \
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La Direccion realizara la denuncia al
organismo correspondiente para
que asista al establecimiento y
realice los procedimientos acordes
al caso. Concurrir a recinto de salud
a constatar lesiones.

Direccion y/o Equipo de Gestidn
realizard una investigacion de los
hechos, citara a los testigos en un
plazo no mayor a 5 dias habiles.
Citar e informar al apoderado, dejando
registro en hoja de citacion de
apoderados y/o libro de acta.

Se procede a aplicar la sancion
correspondiente de las faltas muy
graves, sefialadas en el Manual de
Convivencia Escolar.

Se abordard& en clases de
orientacion el tema de agresion,
buscando la reflexién y soluciones
a la problemética.

Hacer un seguimiento  del
estudiante involucrado.
En caso de reincidencia, se

aplicara la sancion de las faltas muy
graves, citando al apoderado para
informarle la cancelacion de la
matricula del estudiante, segun los
pasos estipulados en el Manual de
Convivencia.

Direccién y/o Equipo de gestion
debera:

1.

2.

3.
4.

Verificar cuales fueron los hechos
ocurridos.

Buscar testigos que puedan ratificar
la agresion de forma escrita.
Registro en el libro de clases.
Mediar para que el afectado
(docente yl/o asistente de la
educacion), reciba las disculpas
correspondientes.

Informar de forma inmediata por
escrito y/o via telefonica, al
apoderado del agresor, lo
acontecido y los pasos que se han
seguido hasta este momento.

Si esta actitud es reiterativa por el
alumno(a), hacia el mismo docente
u otro y/o asistente de la educacion,
se hara firmar al alumno una carta
compromiso delante de su
apoderado, y se procedera a
aplicar la sancion correspondiente
de las faltas muy graves, sefaladas
en el Manual de Convivencia
Escolar.

El Colegio le sugerira al afectado
buscar ayudar de un especialista
y brindarle todo el apoyo.

51




|
Apoderados adocentes, asistentes de la educacién. administrativos o

Directivos
FISICA PSICOLOGICA
1. Direccion realizara denuncia al Direccion y/o Equipo de gestion
organismo correspondiente para debera:
gue asista al establecimiento y 1. Verificar cuales fueron los hechos
realice los procedimientos acordes ocurridos.
al caso. Concurrir a recinto de salud | 2. Buscar testigos que puedan ratificar
a constatar lesiones. la agresion de forma escrita en un
2. Se realizara una investigacion a plazo no mayor a 5 dias habiles.
cargo de la encargada de 3. Mediar para que el afectado
Convivencia Escolar, quien (docente y/o asistente de la
investigara los hechos y citara a los educacion), reciba las disculpas
testigos en un plazo no mayor a 5 correspondientes. Se deja
dias habiles. constancia por escrito de la
3. Se envia un informe del resultado mediacioén, firman ambas partes el
de la investigacion a la Directora, y documento.
se solicita cambio de Apoderado. 4. EIl Colegio le sugerira al afectado
4. Se cita a Apoderado y se le buscar ayudar de un especialista
comunica la prohibicion del ingreso y brindarle todo el apoyo.
al recinto educacional y que debe
entregar su rol de Apoderado a otro
familiar.
5. Informar de las acciones tomadas a
la Superintendencia de Educacion.

En cualquier actuacién de violencia o agresién (fisica o psicoldgica) de docentes
asistentes de la educacién, administrativos, Directivos a Estudiantes

FISICA PSICOLOGICA
1. La Direccion realizara denuncia al Direccién y/o Equipo de gestion
organismo correspondiente para debera:

que asista al establecimiento y
realice los procedimientos acordes | 1. Verificar cuales fueron los hechos

al caso. Concurrir a recinto de ocurridos.
saluda constatar lesiones. 2. Recabar antecedentes que

2. Citar al Apoderado para ratifiquen los hechos, testigos,
informarle de lo ocurrido y de los evidencias, relatos escritos en un
procedimientos a seguir. plazo no mayor a 5 dias habiles.
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La encargada de Convivencia
Escolar, realizara una investigacion
de los hechos en un plazo no
mayor a 5 dias hébiles y Se envia
un informe del resultado de la
investigacion a la Directora.

De ser comprobada la agresion, se
aplicard la sancion estipulada en el
Manual de Convivencia, es decir,
poner al funcionario a disposicion
de BDirectora y posteriormente al
sostenedor, en caso de ser
necesario, en donde se informara
la decision tomada a la
Superintendencia de Educacion.

Informar de forma inmediata por
escrito y/o via telefonica, al
apoderado del alumno lo acontecidoy
los pasos que se han seguido hasta
este momento.

La encargada de Convivencia
Escolar citara al Apoderado a una
reunién donde se entregara la
informacion obtenida, llegando a un
acuerdo.

El Colegio le sugerira al
apoderado del alumno o alumna
afectado buscar ayuda de un
especialista externo para brindarle
todo el apoyo, el establecimiento,
le entregara todas las
herramientas pedagdgicas.
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i
docentes.asistentes de la educaciéon, administrativos y Directivos.

2. Segun gravedad de la lesion, hacer
respectiva denuncia en fiscalia.

3. Se realizara una investigacion
sumaria (por parte de un funcionario
designado por Direccion y
Sostenedor), de los hechos, citando a
los involucrados y a los testigos, en
un plazo no mayor a 5 dias habiles.

4. Comunicar por escrito al sostenedor
de la investigacion realizada, quien
determinara las sanciones
correspondientes en plazo no
mayor a 10 dias habiles.

FISICA PSICOLOGICA
1. Ir a un recinto de salud a constatar Direccion y/o Equipo de gestion
lesiones. debera:

1. Verificar cuales fueron los hechos
ocurridos.

2. Buscar testigos que puedan ratificar
la agresion de forma escrita.

3. Se realizara una investigacion
sumaria (por parte de un funcionario
designado por Direccién y
Sostenedor), de los hechos, citando
a los involucrados y los testigos, en
un plazo no mayor a 5 dias habiles.

4. Comunicar por escrito al sostenedor
de la investigacion realizada, quien
determinara las sanciones
correspondientes y las comunicara
en un plazo no mayor a 10 dias
habiles.

5. Sera labor del colegio, sugerirle a la
persona agresora que busque ayuda
de algun especialista externo.

6. En caso del agredido, sera labor del
establecimiento  resguardar la
integridad del funcionario y sugerirle
buscar ayuda externa en caso de que
lo requiera.

VIIl.- PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE DISCRIMINACION ESCOLAR

La discriminacion es otra forma de violencia escolar. Esta actitud esta incorporada en la
sociedad y es institucionalizada por los sistemas de ensefianza, que busca una
homogeneidad escolar, desconociendo la diversidad. Las motivaciones pueden ser de
diversa indole, pero siempre estan ligadas con la intolerancia por las diferencias.

La discriminacion escolar tiene diversos motivos, pueden ser religiosos, sociales, culturales,
raciales, fisicos, o de preferencias sexuales.
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La discriminacion es una de las facetas de la violencia escolar. Esta forma de violencia es
ejercida tanto por los alumnos como por los educadores, y esta ligada a las creencias
personales de quienes la practican, pero todas las motivaciones, son parte de la intolerancia
hacia los demas y hacia las diferencias. (Ley 20.609: Ley Antidiscriminacién o Ley
Zamudio).

A considerar:

La adolescencia es la etapa en la que las afectaciones por discriminacion dejan mas

secuelas, ya que es el periodo en el que el alumno se va desprendiendo de la familia

para lograr cierta independencia emocional.

El adolescente por un lado quiere ser grande y desprenderse de los padres y necesita
de los amigos, y si éstos lo discriminan puede sentirse solo, deprimido.

La discriminacion afecta, entre otras cosas, la motivacion que requiere el adolescente
para aprender, lo que origina bajo desempefio académico.

Nota: Para las situaciones que no correspondan a las materias que a continuacion se

sefalan se aplicaran los protocolos de actuacién de violencia o0 agresion (fisica o
psicologica) mencionados anteriormente.

IX.- PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE DISCRIMINACION DE GENERO

1.

El alumnado, personal docente y no docente del establecimiento tendran derecho a
elegir su identidad de género libremente, autodeterminada y aceptada.

La administracién educativa velara porque el sistema educativo sea un espacio de
respeto y tolerancia, libre de toda presion, agresion o discriminacién por motivo de
identidad de género u orientacién sexual.

Se adoptaran cuantas medidas sean necesarias para eliminar actitudes y practicas con
prejuicio o discriminatorias dentro del sistema educativo, basadas en la idea de la
superioridad o inferioridad de cualquier orientacion sexual e identidad de género.

Se promoveran programas de coordinacion (MINEDUC) entre el sistema educativo y
de salud orientados especialmente a la deteccion e intervencion de situaciones de
riesgo que pongan en peligro el desarrollo integral del menor variante de género.

Se velard por la proteccion adecuada del alumnado y sus familias, contra todas las
formas de exclusion social y violencia, incluyendo el acoso y hostigamiento, dentro del
ambito escolar.

Se asegurara que no se margine ni segregue al alumno(a) que sufra dicha exclusion
oviolencia, con el objetivo de protegerlo, y que se identifique y respete de manera
participativa sus intereses.
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En cualquier actuacién de discriminacién inicialmente se aplicaran las
siguientes medidas:

Discriminacion entre alumnos:

1. Cualquier integrante de la comunidad educativa puede hacer la denuncia al Encargado de
Convivencia Escolar, Inspectoria o Profesor(a).

2. Quien reciba la denuncia debera abrir el “Protocolo de Discriminacion”, dejando registro,
iniciando asi el proceso de investigacion en un plazo maximo de 24 horas.

3. La persona a cargo de la investigacion realizara la entrevista personal al Apoderado del alumno
que ha sido identificado como victima (ya sea por denuncia personal o por denuncia de terceros).

4. La persona a cargo de la investigacion realizara la entrevista personal al Apoderado del o los
alumnos involucrados para notificarlos de la denuncia y sus derechos en el proceso.

5. La persona encargada de la investigacion entrevistara a él o los estudiantes involucrados.

6. Se recopilaran antecedentes del caso (entrevista a testigos, mensajes escritos, etc.) en un
periodo maximo de 5 dia habiles.

7. Una vez reunido los antecedentes se reunird el Equipo de Gestion conformado para el caso a
fin de analizar los antecedentes y determinar responsabilidades y sanciones en caso de que
corresponda segun el Manual de Convivencia Escolar.

8. El Equipo de Gestion, entrevistaran a los apoderados de los estudiantes implicados para
entregar el informe final respecto del proceso realizado. Este debera ser entregado en un plazo
méaximo de diez dias habiles desde el momento de la denuncia.

9. El Encargado de Convivencia Escolar realizara seguimiento del alumno discriminado como del
discriminador durante un periodo minimo de dos meses y Como maximo seis meses.

10. En aquellos casos que ambas partes se encuentren con la disposicion de realizar mediacién
para subsanar el conflicto, se propiciara esta instancia, dejando copia escrita de la mediacion.

11. El Profesor Jefe en compaiiia del Encargado de Convivencia haréa una intervencion en el curso
del alumno afectado, a fin de sensibilizar a los compaferos respecto al tema y prevenir que las
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conductas discriminatorias se naturalicen.

12. En aquellos casos que se considere necesario se sugerira apoyo psicologico, ya sea para el
alumno discriminado como para el discriminador.

Discriminacion de funcionario a alumno:

1) El alumno afectado o su apoderado pueden hacer la denuncia por escrito a la Direccion de
Colegio.

2) La Directora nombrara una comision constituida por dos funcionarios, quienes daran apertura
al Protocolo iniciando un proceso de investigacion, que debera ser consignado en el libro de acta
destinada para estos efectos, disponiendo de 5 dias habiles desde el momento de la denuncia.

3) La comision entrevistara al alumno afectado y a los testigos, en caso de que hubiese, dejando
registro de ello en el libro de acta destinada para estos efectos.

4) El funcionario acusado sera entrevistado por la comision, que dejara registro de ello en el libro
de acta.

5) Una vez realizada la entrevista, el funcionario acusado tendra la opcion de presentar sus
descargos por escrito, en un plazo no mayor a 5 dias habiles.

6) Una vez concluido este proceso la comisién elaborard un informe con todos los antecedentes
recopilados y hara entrega del mismo a la Direccién del Colegio.

7) Una vez recibido el informe la Direccion del Colegio emitira por escrito sus conclusiones y las
sanciones a aplicar en caso de que haya considerado que el funcionario efectivamente incurrié
en actos discriminatorios, documento que hara llegar al involucrado en un plazo no mayor a
cinco dias habiles contabilizados desde la fecha en que recibio los antecedentes por parte de
la comision, conforme al Reglamento Interno del Establecimiento.

8) En caso de que la direccion del Colegio estime, a partir de los antecedentes entregados por la
comision, que el funcionario no incurrio en actos discriminatorios, hara llegar al mismo dentro
del plazo sefialado en el punto anterior, una carta aclaratoria en la que se sefiale
explicitamente que las acusaciones de las que fue objeto eran infundadas.

9) En aquellos casos que ambas partes se encuentren con la disposicion de realizar mediacion

para subsanar el conflicto, se propiciara esta instancia, dejando copia escrita de la mediacion
en el libro de acta.
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X .- PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE PORTE DE ARMA CORTO —PUNZANTE

DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO.

> w

Dentro del establecimiento queda estrictamente prohibido el uso de cartoneros o
similares; en las clases de artes se solicitardn los materiales debidamente
dimensionados desde sus hogares.

En caso de que el alumno porte algun tipo de arma corto — punzante, se debera:
Retirar el arma por parte de la persona (profesor jefe, profesor de asignatura,
Inspectoro asistente de la educacion) que toma conocimiento de la situacion.
Entrevistar a alumno (a) para indagar la procedencia del arma.

Informar situacion a Inspectoria.

Citar a padres y/o apoderado (a) para indagar acerca de la procedencia del arma
ycomunicar la sancién pertinente.

Registrar lo acontecido en Hoja de Vida del estudiante y en Hoja de Entrevista
delApoderado(a) firmando ambos lo acontecido.

Porte de arma de fuego dentro del establecimiento.

oD

Comunicar inmediatamente a la Direccion del Establecimiento.

Intervencion de equipo de Convivencia Escolar y/o inspector.

Llamar a la institucién que corresponde, para hacer la denuncia.

Comunicar y solicitar inmediatamente a los padres o apoderado para que se
presentenen el establecimiento.

Evacuacion parcial o total si fuera necesario, en el entendido de que lo mas
importante es la proteccion e integridad de las personas que se encuentran en el
establecimiento.

Custodia del arma si ésta fuera entregada.

El requisar el arma y toda accion de esta naturaleza, ante situaciones de violencia
poruso de armas, la debe realizar la Autoridad Policial.

Registrar situacion detallando lo acontecido, en la hoja de vida del alumno/a como en
lade entrevista de apoderados.
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Xl.- PROTOCOL O DE ACTUACION ANTE HURTO O ROBO FLAGRANTE DENTRODEL
ESTABLECIMIENTO.

Definiciones:

Hurto: apoderamiento ilegitimo de una cosa mueble ajena que, a diferencia del robo, es
realizado sin fuerza en las cosas, ni violencia o intimidacion en las personas.

Robo: hecho punible por el que una persona, con animo de lucro, toma cosas
ajenasutilizando fuerza en las cosas o violencia e intimidacion en las personas.

Ante una denuncia de Hurto o Robo de especies personales, presentado por un
alumno (a) se seqguiran los siguientes pasos:

1. El Docente o Inspector que recibe la denuncia, debe agotar todas las instancias para
investigar lo ocurrido.

2. Sila especie no apareciere, enviar al alumno (a) afectado (a) a Direccién a informar lo
ocurrido, pudiendo esta solicitar una investigacion del suceso y/o a través de la revision
de camaras de seguridad.

3. Sise encuentra al responsable, serd sancionado segun medida disciplinaria.

4. Citacion de padres o apoderado de quien cometié la falta para informar situaciéon y
medida.

5. Registro y firma de lo sucedido en Hoja de Vida de quien cometié la falta.

Nota: Debidoaque, alinicio de cadaafo escolar, sesolicitaalos padresy apoderados
el no porte de elementos de valor, el establecimiento no se hara responsable de las
pérdidas de éstos, por lo tanto, el establecimiento so6lo prestara las ayudas
necesariasde investigacion ante sucesos de Hurto o Robo.

Xll.- PROTOCOLO DE ACCION PARA ABORDAR CASOS DE SUICIDIO EN EL
ESTABLECIMIENTO

ACTIVACION DEL PROTOCOLO. RESPONSABLE.

1. El responsable de la activacion del presente Protocolo sera el Encargado de Convivencia
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Escolar.

El responsable debe recepcionar los antecedentes de casos que se reporten o de los
cuales tome conocimiento personalmente, sean de Riesgo, de Intento o de Consumaciéon
de un acto suicida y aplicar el presente protocolo.

En caso de ausencia o impedimento del Encargado de Convivencia Escolar, asumira dicha
responsabilidad el Equipo Directivo, Inspector, en orden sucesivo.

AMBITO DE APLICACION.

Lo dispuesto en el presente protocolo sera aplicable, asimismo, en casos de fallecimiento en
el Colegio por accidentes escolares, complementado con las disposiciones del Seguro
Escolar y el Protocolo de Accidentes Escolares, en lo que sea pertinente.

PROCEDIMIENTOS.

Ac

EN CASO DE SOSPECHA DE RIESGO SUICIDA.

ciones a ejecutar:

e Aplicacién de Guia anexa a este Protocolo.

1.

El Profesor jefe o de asignatura, ante sospecha de Riesgo Suicida, debera evaluar el
Riesgo, de acuerdo a la etapa del desarrollo correspondiente.

. El Profesor jefe o de asignatura, dentro de 24 horas, si la evaluaciéon de “Riesgo de

Suicidio del estudiante” resulta positiva, informara al Encargado de Convivencia Escolar,
guien debera completar pauta de recepcién de los antecedentes.

. El Profesor Jefe o de asignatura en conjunto con la encargada de Convivencia Escolar, en

lo posible, dentro del mismo dia, o a mas tardar al dia siguiente de recepcionada la
informacion, citara a los apoderados, por cualquier medio que permita dejar constancia de
la citacion para informarles la situacion de riesgo detectada. Se levantara acta de la
entrevista la cual deberéa ser firmada por el apoderado.

El acta de entrevista informativa al apoderado debera registrar:

1.
2.

3.

Las primeras medidas tomadas por el Colegio.

La sugerencia de que el alumno (a) sea atendido por un profesional externo, del area de la
salud mental.

Autorizacion, si el apoderado consiente en ello, para que el Colegio tome conocimiento o
sea informado de las medidas que emanaren de dicha atencién profesional, y que se
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pudieran implementar para apoyar al estudiante en el Colegio.

CUADRO RESUMEN

Evaluacion de
Riesgo

Informar a
Solicitar "persona
Retroalimentacion encargada de
activar Protocolo”

Sugerir atencion Citacion de
Salud Mental Apoderados

EN CASO DE INTENTO DE SUICIDIO.

Distincién.
Debe distinguirse si el intento de suicidio ocurrié dentro o fuera del Colegio.

Dentro del Colegio.

Acciones a ejecutar:

1. Atencién del o la estudiante y llamado de ambulancia, por encargada de convivencia o
inspectoria del Colegio quien, cautelara, primeramente, el derecho a la vida, e informaréa a
Direccion, para que evalle su traslado inmediato a un centro asistencial para su atencion.

2. Citacién inmediata a los apoderados efectuada por el Inspector o Profesor, el mismo dia
de ocurrido el hecho, para:

a) Informarles junto al Encargado de Convivencia Escolar de lo ocurrido y sugerir atencion por un
profesional externo del &rea de la salud mental y, si corresponde, la atencion en salud fisica del o
la estudiante.

b) Solicitar informacion y su autorizacion para tomar conocimiento de las medidas que emanaren
de la atencion profesional externa y que pudieran implementarse para apoyar al estudiante en el
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Colegio.

c) Intervencién en Crisis, es decir, atencion o contencién psicologica inmediata destinada a ayudar
a la persona en una situacion de crisis intentando re-establecer su equilibrio y a movilizar sus
propios recursos para recuperar su equilibrio emocional. Dicha accion debe realizarla un adulto
cercano a la victima, presente en el Colegio al momento de ocurrido el hecho (encargado de
convivencia escolar, profesor, asistente, inspector u otro).

d) Abordaje, dentro del plazo de 48 horas, de la situacion, tanto con los apoderados del curso
como con los comparieros(as) del o la estudiante, de manera de evitar el “efecto contagio”.

e) Abordaje de la situacion con el resto de la Comunidad Educativa, informandola de lo ocurrido
y capacitdndola para actuar ante la ocurrencia de eventuales hechos de la misma naturaleza.

f) Disponer una investigacion interna, a cargo de Encargada de convivencia escolar y/o Equipo
de Gestion, para determinar la existencia o inexistencia de factores que pudieron incidir o
desencadenar la ocurrencia del hecho.

Intento de suicidio fuera del Colegio, en actividades escolares.

Acciones a ejecutar:

1. La persona encargada de la actividad o cualquier miembro de la comunidad escolar que
tome conocimiento del hecho o lo haya presenciado, debe:

2. Informar de inmediato al SAMU si la situacién es calificada como grave, protegiendo la vida
del estudiante.

3. SimultAneamente, informar de inmediato al Colegio a fin de que el Director o el Encargado
de Convivencia Escolar informe a los padres o familiares del estudiante.

4. Se sugiere a los apoderados derivacion del estudiante a un profesional externo de salud
mental, solicitando que se informe al Colegio las medidas que se adopten y que puedan
ser implementadas por este.

5. Acompafamiento al estudiante, luego del Intento Suicida, por un adulto del Colegio,
responsable de la actividad en que estuviese participando, a objeto de prestarle apoyo,
permitiéndole expresar sus pensamientos y emociones, evitando enjuiciar el acto cometido
y evitando emitir comentarios que lo pudiesen hacer sentir culpable del mismo.

6. Informar a los compafieros del estudiante y a sus padres y apoderados, acerca del hecho
y de las medidas que se implementaran.

7. Encargado de Convivencia Escolar y Equipo Directivo adoptaran medidas de prevencion,
educativas y remediales, si fuere el caso.
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CUADRO RESUMEN

Atencién y/o Derivacion
a Centro Asistencial

Informar a Encargado
Intervencidn en Crisis de Activar Protocolo /
Completar Pauta

Abordar la situacion
con Apoderados y Informar Apoderados
Estudiantes.

Solicitar Sugerir atencién Salud
Retroalimentacion Mental
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EN CASO DE SUICIDIO

Acciones inmediatas a ejecutar.

Dentro del Colegio.

1. Mantener el cuerpo en el lugar, si se observan signos vitales, proporcionando de inmediato
la atencion necesaria para la reanimacion, en espera de la llegada del SAMU o, si es el
caso, determinar el fallecimiento, caso en el cual, se tomaran las precauciones para no
mover ni trasladar a la persona, ni alterar las condiciones del sitio del suceso, e impidiendo
que otros lo hagan.

Responsable: Encargada de Enfermeria / Equipo Directivo.
Plazo: De inmediato.

2. Informar a Carabineros (133) y, simultdneamente, al Servicio de Atencion Médica de
Urgencias. (SAMU) (131).
Responsable: Inspectoria o0, en su ausencia, el Encargado de Convivencia, o cualquier funcionario
del Colegio.
Plazo: En forma inmediata.

3. Esperar la autorizacién de Carabineros para levantar el cuerpo, en caso de fallecimiento.
El cuerpo sera trasladado por personal del Servicio de Atencibn Médica de Urgencia
(SAMU).

4. Disponer el desalojo y aislamiento del lugar, resguardar la privacidad del cuerpo y
evitar alteraciones en el sitio del suceso, hasta la llegada de Carabineros y familiares.
Responsable: Inspectoria.
Plazo: De inmediato.

5. Informar del hecho a la Directora y al Encargado(a) de Convivencia Escolar, del
Establecimiento.
Responsable: Inspectoria o jefe o cualquier funcionario del Colegio
Plazo: De inmediato.

6. Notificar a los padres y apoderados, familiar o adulto responsable del estudiante.
Responsable: Miembro del Equipo Directivo o Encargado de Convivencia Escolar.
Plazo: De inmediato.
De todo lo actuado deberéa dejarse constancia.

Acciones posteriores:

1. Evaluacion de la situacion para determinar la conveniencia o no, de suspender la Jornada
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Escolar.
Responsable: Equipo Directivo del Colegio.
Plazo: Durante la jornada escolar.

2. Realizacién de un Consejo General para informar lo ocurrido, instancia en la cual se
tomaran algunas medidas tendientes a aminorar los efectos en la Comunidad Escolar.
Responsables: Equipo Directivo.
Plazo: 3 dias habiles.

3. Disponer una investigacion interna que determine la existencia o0 inexistencia de
factores en el contexto escolar y/o académico, que pudieren haber incidido o
desencadenado la ocurrencia del hecho, que consten en los antecedentes u hoja de vida
del estudiante, y que no interfieran en la investigacion que, eventualmente, pudiese llevar
a cabo la institucion pertinente. Responsable: director ordena a Encargado de Convivencia
Escolar instruir investigacion. Plazo: De inmediato.

Duracion de la investigacion interna: 5 dias habiles

4. Elaboracion de un informe final de lo ocurrido, que debera contener, a lo menos:
Individualizacion del estudiante (Nombre completo, Cédula de Identidad, fecha de nacimiento,
edad), Individualizacion del o los Padres y/o Apoderados responsables (con sus datos de
contacto), Antecedentes de lo ocurrido (agregando antecedentes previos si es que existiesen), y
Medidas preventivas y educativas adoptadas por el Colegio, posteriormente a la ocurrencia del
hecho. Conclusiones.

Responsable: Encargado de Convivencia Escolar Plazo: 5 dias habiles
Informar a la comunidad escolar. Responsable: Equipo Directivo
Plazo: 7 dias habiles

Actividades escolares fuera del establecimiento.

La persona a cargo de la actividad debera:

1. Llamar a Carabineros y, simultAneamente, al Servicio de Atencion Médica de Urgencia
(SAMU)

No mover y/o trasladar el cuerpo del lugar en que se encuentre e impedir que otros lo hagan.
Disponer el desalojo y aislamiento del lugar hasta la llegada de Carabineros y familiares.
Resguardar la privacidad del fallecido y evitar alteraciones en el sitio del suceso, hasta la
llegada de Carabineros y familiares.

Esperar la autorizacion de Carabineros para levantar el cuerpo.

El cuerpo sera trasladado por el SAMU.

Informar sélo y Unicamente a Direccion.

hwn

No o
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CUADRO RESUMEN

Informar a
encargado de
enfermeria

Informar Inspector

General/ Solicitar

Atencion Medica
Urgencia

Descubrimiento

Informar a director y
encargado de

Informe Final convivencia

Consejo General Notificar Apoderados

Al retomar las actividades normales del Colegio, resultara del todo necesario generar los
espacios que posibiliten la reflexion y expresion de sentimientos, particularmente de los
estudiantes, y muy especialmente de los companeros(as) de curso del fallecido(a).

En lo posible, se evitara realizar evaluaciones durante la semana inmediatamente posterior al
hecho ocurrido.

66



67



ANEXO 2

Ficha de Recepcidn de Antecedentes y Actuacidn frente a situaciones de
Riesgo, Intento o Suicidio.

Fecha de Recepcién de Antecedentes
.......... O

Quien Informa
...... Padre y/o Apoderado
...... Docente / asistente de la Educacion

Individualizacién de quien Informa
Nombre Completo..........c.oooiiiiiiiiiiiin,
Fecha Nacimiento...............ccccooiiiiiiiiiiiinnn.

Individualizacion del Estudiante Afectado
Nombre Completo........cooiiiiiii
Fecha Nacimiento........cooovvoeeii i

Individualizacién de Adulto Responsable
NOMDIe. ...
Datos de Contacto.........ccoeviiiiiiiiii i

Que se Informa
....Riesgo Suicida
....Intento Suicida
....Suicidio

Descripcion Breve del Hecho
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Antecedentes Previos (Si es que existen)

Derivaciones anteriores 0 posteriores al
hecho Informado (si es que existen).

Fecha de Derivacién(es)

Intervenciones Previas o Posteriores al
hecho Informado | ... Entrevista Estudiante

..... Entrevista Apoderado

..... Derivacién Especialista

..... Informacion a Estudiantes

..... Informacion a Padres y/o Apoderados
..... Informacion a Docentes

..... Informacion a No Docentes
.....Acompanamiento Estudiantes
.....Charlas

.....0tro

Responsable de Ficha

FUENTE
Programa Nacional de Prevencion del Suicidio: Orientaciones para su implementacion. Departamento de Salud
Mental Division de Prevencion y Control de Enfermedades Subsecretaria de Salud Publica. 2013.
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XIIl.- PROTOCOLO DE USO DE CELULARES EN HORARIO DE CLASES

Con el objetivo de no obstaculizar el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje de nuestros alumnos y
alumnas, resguardar una adecuada y correcta Convivencia Escolar y en la busqueda de evitar todos
aquellos elementos y situaciones que generen distracciones en espacios educativos y de
recreacion dentro de esta Unidad Educativa, cuya finalidad es el desarrollo de potencialidades
académicas y formativas, y segun lo que estipula nuestro Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, regira el siguiente protocolo para todos los alumnos y alumnas en relacion al uso de
teléfonos méviles o celulares, aparatos similares y otros de indole tecnoldgico

18.1 Esta prohibido el uso de celulares por parte del alumnado, durante la jornada escolar, a menos
que un docente autorice su uso en su asignatura con un fin exclusivamente pedagdgico, quien
debera procurar que los alumnos y alumnas hagan un uso adecuado de este, ademas de retirarlos
una vez finalizada la actividad.

18.2 En caso de portar el teléfono celular, este debera ser apagado, entregado y guardado al inicio
de la jornada escolar al profesor de asignatura y sera devuelto al termino de esta.

18.3. En caso de que un alumno sea sorprendido utilizando el celular durante el recreo se aplicara
la sancién correspondiente.

18.4 El establecimiento no tendra ninguna responsabilidad cuando los alumnos o alumnas porten
estos elementos tecnoldgicos, lo pierdan, extravien o se los sustraigan.

18.5 Por otro lado, si ocurriese algun accidente o complicacion asociada a enfermedad, conducta,
compromiso u otra, el colegio se comunicara directamente con el apoderado.

18.6 En caso de que un apoderado necesite comunicarse con el alumno, este deberd llamar al
establecimiento para dejar el recado.

18.7 Respecto a los directivos, docentes y asistentes de la educacion, podran usar sus aparatos
celulares fuera del horario de clases. Entonces, sera importante mantener en modo de silencio el
teléfono celular, durante el tiempo de clases, reuniones, consejo de profesores, reflexiones y actos.
Solo se podré tener en vibracion y en caso de requerir contestar fuera de la sala, alguna situacion
particular y familiar que lo amerite. Se podra utilizar también en caso de uso pedagdgico.

18.8 Faltas en relacion al uso del celular.

18.8.1 Faltas leves:

18.8.1.1Se considera falta leve cuando un estudiante es sorprendido por un directivo, profesor,
asistente o inspector infringiendo la norma de restriccién del uso de celular por primera vez.

18.8.1.2 Medidas disciplinarias: Se le consignara una observacion en su hoja de vida y se le
entregara el aparato al final de la jornada escolar por parte de la persona que lo sorprendié con el
teléfono y se enviard una comunicacién al apoderado la cual constituira una advertencia inicial para
el alumno.

18.8.2 Falta grave:

18.8.2.1 Se considera falta grave cuando un estudiante es sorprendido por un directivo, profesor,
asistente o inspector infringiendo la norma de restriccion del uso del celular por segunda vez.
También es falta grave el negarse a apagar, guardar o entregar su celular. Ademas, se considera
falta grave cuando el alumno usa un aparato electrénico para cometer fraude en la realizacién de
examenes o trabajos que son evaluados con ndta, ya sea copiando, tomando, enviando o
recibiendo fotografias y/o solicitando informacién a terceros sin autorizacién del profesor, etc.

18.8.2.2 Medidas disciplinarias: El celular sera requisado, debiendo ser retirado personalmente por
el apoderado, previa citacion a entrevista, por el profesor correspondiente y firmando un
compromiso de no uso de celular durante la jornada escolar.



18.8.3 Faltas muy graves:

18.8.3.1 Se considera cuando un estudiante es sorprendido por un directivo, profesor, asistente o
inspector infringiendo la norma de restriccion de uso de celular por una tercera vez y cuando hace
publica grabaciones o fotografias causando perjuicios a un miembro de la comunidad escolar o al
buen nombre de la institucion.

18.8.3.2 Medidas disciplinarias: El celular seré requisado y retenido hasta el siguiente mes, por lo
gue se informara al apoderado previa entrevista asignada por el profesor correspondiente.

18.8.3.3 En caso de que un alumno o alumna sea sorprendido por una cuarta vez utilizando el
celular en dependencias del establecimiento en un horario no autorizado, se procedera a requisar
el aparato tecnoldgico hasta finalizar el semestre en curso y debera ser retirado por el apoderado/a
previa entrevista por el profesor correspondiente.
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Protocolo de Desregulacion Emocional (DEC)

¢, Qué es la desregulacion emocional y conductual (DEC)?

Es la reaccién motora y emocional ante ciertas situaciones, en donde el nifio, nifia, adolescente, por la
intensidad de la misma, no comprende ni logra expresar sus emociones 0 sensaciones, presentando
dificultades para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o
mas intentos de intervencion docente, percibiéndose externamente por mas de un observador como una
situacion de “descontrol”. En el afrontamiento y prevencion de la desregulacion emocional y conductual, se
debe considerar que sus factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o rasgos
asociados a una condicién particular del estudiante, como podrian ser la condicion de Espectro Autista, sino
que los factores estresantes del entorno fisico y social también pueden ser desencadenantes de una DEC
en nifos, nifias y jovenes con mayor vulnerabilidad emocional, -incluyendo el comportamiento de las
personas adultas.

La desregulacién emocional se puede reflejar en un amplio espectro de conductas, dependiendo de la etapa
del ciclo vital, que pueden ir desde un llanto intenso dificil de contener, hasta conductas de agresion hacia
si mismo y/u otros. En este espectro pueden encontrarse manifestaciones como: correr por la sala mientras
otros trabajan, esconderse en algun lugar de la sala (muebles o debajo de la mesa) o del colegio, salir de la
sala sin autorizacion o por donde no corresponda (ventanas), no poder o negarse a permanecer en la sala
de clases o donde se encuentre la comunidad, escaparse del adulto, gritos sin estimulo provocador aparente,
lanzar objetos dentro o fuera de la sala, apegarse fisicamente a un adulto en un contexto que no
corresponde, aislarse de los otros, agredir fisica o verbalmente a compafieros o adultos, temblores
corporales, sensacion de sofoco, entre otros. Entendiendo que estas distintas expresiones pueden indicar
diferencias en la gravedad y riesgos a la que se enfrenta el alumno.

Frente a una desregulacion conductual y/o emocional, es tarea del adulto a cargo contener al alumno para
intentar que pueda volver a la calma. Esta contencién puede ser verbal y/o fisica. Se entiende como
contencioén fisica, el recurso que se utiliza en situaciones extremas para mantener bajo control conductas
gue implican un peligro elevado para el propio alumno o para otros. Esta contencion debe ser anticipada al
alumno y respetuosa en su integridad.

¢Estaley regula los ajustes alajornada escolar para estudiantes autistas?

La decision técnica pedagogica de ajustar o modificar una jornada escolar para cualquier estudiante esta
enmarcada en las disposiciones de flexibilizacion y diversificacion de la ensefianza establecida en el Decreto
N° 83 de 2015, o del plan de acompafiamiento de acuerdo con el Decreto N° 67 de 2018.

En el caso del Decreto N°83, uno de los criterios de acceso es el de organizacion del tiempo y horario, el
cual debe ser utilizado de forma absolutamente discrecional, es decir, los equipos de aula luego de analizar
la informacion existente, deciden, siempre en acuerdo expreso con la familia la pertinencia de, por ejemplo,
brindar mayores pausas o tiempo de descanso dentro del mismo establecimiento a algun/a estudiante o de
disminuir la jornada escolar con un objetivo determinado y por un periodo de tiempo acotado y transitorio.
Este tipo de medidas debe ser formalizadas, delimitadas y fundamentada en su pertinencia, sujetas a
permanente evaluacion, y durante su implementacion el/la estudiante debe contar con el acompafiamiento
y/o seguimiento que corresponda.

¢Es posible aplicar medidas disciplinarias como la cancelacion de la matricula y/o expulsién del
establecimiento, a estudiantes que posean un diagndstico dentro del espectro autista?

Todas las medidas disciplinarias contempladas en el Reglamento de Convivencia Escolar han de ser
desplegadas en atencién a la diversidad de estudiantes de la comunidad educativa, considerando también
a quienes estan dentro del espectro autista. Por lo mismo, y tal como mandata la ley, los procedimientos,
dispositivos y recursos de gestidn con que cuente el establecimiento han de ser actualizados y resignificados
en funcion de las necesidades de acompafiamiento y apoyo que pueden requerir los estudiantes autistas
para alcanzar su plena participacion social en el espacio educativo.



Il. PREVENCION

1. CONOCER A LOS ESTUDIANTES: De modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de DEC.
a) Estudiantes con condicion del Espectro Autista
b) Nifios y nifias severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos
c¢) Estudiantes que presentan trastornos autolesivos, destructivos, de descontrol de impulsos y la conducta,
negativistas u oposicionistas desafiantes
d) Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad, entre otros.

2. RECONOCER SENALES PREVIAS Y ACTUAR DE ACUERDO CON ELLAS:

Poner atencion a la presencia de indicadores emocionales, por ejemplo: mayor inquietud motora, signos de
irritabilidad, desatencién que lo habitual; aislamiento, tension, ansiedad, temor, ira, frustracién, euforia,
cambios en las expresiones del lenguaje corporal, lenguaje grosero, etc. Complementar con informacion de
diversas fuentes como la familia, u otros, que permitan identificar los detonantes en situaciones domésticas
y tener pistas para evitar que suceda en el contexto escolar. Entre otras cosas, es importante evitar cambios
repentinos en el entorno escolar o en la rutina; anticipar los cambios; favorecer uso de audifonos, minimizar
el ruido ambiente y estar atentos a cualquier conflicto en aula o fuera de ella.

2.1 En el Espectro Autista son mas vulnerables y fallan méas en el empleo de estrategias de autorregulacion,
por lo que les requiere mucha energia y esfuerzo manejar los niveles de ansiedad y no propiciar desbordes
constantes. Por ello, se suman otros factores desencadenantes relacionados con el entorno fisico y social
sobre los cuales también es posible intervenir preventivamente:

a. Entorno fisico:

Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e intensos, exceso
de materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden controlar, permitir usar elementos que minimicen los
estimulos como tapones, auriculares, gafas, entre otros.

e Reducir la incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona pueda hacer en esa

actividad; si surgen cambios, informese.

e Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del estudiante en la tarea,
sino también el estado de regulacion emocional, tanto negativo como positivo en el que se encuentra en el
momento.

e Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes. Los estudiantes en el
espectro autista (y con otras condiciones y requerimientos de apoyo), ya tienen una demanda respecto al
entorno inherente a su condicién, que les resulta estresante.

e Programar previamente momentos de relajacion y de descanso.

e Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencidn, aunque se haya anticipado dicho cambio
previamente.

e Favorecer la practica de ejercicio fisico.

b. Entorno social: 73

e Ajustar el lenguaje. Mantener una actitud tranquila. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos
en que el alumno presenta altos niveles de ansiedad.

e Reconocer momentos en que el alumno esté preparado para aprender. No se puede ensefiar en momentos
de desregulacion.

e No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencion.

e Dar tiempo a los alumnos para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor estrés lo
primero que se pierde es la capacidad para expresarse. Es preferible que no haya demandas linguisticas en
ese momento y se deje para mas tarde.

e Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede estar mal son las
conductas asociadas. No negar lo que sienten.

e Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de asegurar entornos amigables
en todos los contextos sociales en que participa el alumno. Informar sobre sus necesidades de apoyo a las
personas con las que se relaciona. 3. Redirigir momentdneamente al estudiante hacia otro foco de atencion
con alguna actividad que esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con el
computador u otros apoyos tecnoldgicos.



3. Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se expresen de una manera diferente a la utilizada en DEC
preguntando directamente, por ejemplo: “; Hay algo que te esta molestando? ;Hay algo que quieras hacer
ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en que te sientas mejor”. Las preguntas y
la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicién del estudiante, sin presionarlo.

4. Otorgar a algunos cuando sea pertinente- tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo, ir al bafio o
salir de la sala. Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar la actividad que corresponda, deben
estar previamente establecidas y acordadas con cada alumno y su familia. Es importante que los adultos
gue participen en cada caso estén informados de la situacion.

- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que
son adaptativas y alternativas como por ejemplo sobre cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego; para ello es deseable que los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos
también participen con ellla estudiante en espacios distintos a los académicos, donde puedan
hacer cosas en conjunto, compartir, entretenerse, conversar, jugar, entre otros.

- Ensefar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual) tal como ayudarlos
a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y como abordarlos
mediante objetos o situaciones que les agraden y relajen (no que les exciten y/o diviertan),
mediante ejercicios de relajacion, respiracion o estrategias de caracter sensoriomotor como
pintar, escuchar masica, pasear, saltar etc. Cuando es el pensamiento el que genera ansiedad,
se puede ensefiar a modificar el pensamiento negativo a través de imagenes de momentos en
que se ha sentido bien o feliz; o favoreciendo su autorregulacion conductual, apoyando el
control de los impulsos y la demora de la gratificacion, entre otras posibilidades.

- Disefar con anterioridad reglas de aula, asi cuando cualquier alumno durante la clase sienta
incomodidad, frustracion, angustia, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere,
apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular previamente
cdmo hara saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas
de alerta disponibles o0 una sefia previamente consensuada, que pueda mostrar a su docente,
para gue se inicie el accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.
Para casos especificos, por ejemplo, estudiantes en el espectro autista, seria deseable,
ademas, establecer con anterioridad contratos de contingencia, en los cuales esté escrito como
el alumno hara saber esto, a quién y cual sera el marco de actuacion de los profesionales del
establecimiento y, apegarse en lo posible a dichas indicaciones. Ademas, se debe estar atento
a necesidades de adaptacion de las reglas generales del aula que contribuyan a una sana
convivencia escolar. En algunos casos, con ayuda de los estudiantes, se pueden publicar en
muros de la sala, con disefios creativos e inclusivos, reglas generales consideradas por todo
el curso como las mas relevantes, que permitan ser usadas como recordatorios de los
comportamientos esperados.

Aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de autocontroles inhibitorios
cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros no responde a comunicacioén verbal ni a mirada o
intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su
entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompanar” sin interferir en su proceso de manera
invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectle algun ejercicio, pues
durante esta etapa de desregulacion el alumno nidesta logrando conectar con su entorno de manera
esperable.

4. Acciones conforme a edad y caracteristicas del estudiante:
Pasos:

e Permitirle al alumno ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién

» Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, expresion de lo que le sucede o de cdmo se siente,
con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comuan, a
través de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea comoda.

e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido. Caracteristicas requeridas
del ambiente en etapa de desregulacién emocional y conductual:

e Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso.

e Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con estimulos
similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo, imagenes, olores, que
lo miren a los ojos preguntandole por su estado).



e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,
piedras, palos, otros.

e Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

e Evitar aglomeraciones de personas que observan.

Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompafante directo durante todo
el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el alumno y algun grado de
preparacion, la persona encargada debe comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y
carifioso.

Acompafiante interno: Adulto que permanecerd en el interior del recinto junto al estudiante y
encargado, pero a una distancia mayor y sin intervenir directamente en la situacion. Permanecera
mayormente en silencio y siempre alerta Acompafiante externo: Adulto que permanecera fuera de la
sala o recinto en donde ocurra la situacién de contencién; debe coordinar la informacion y dar aviso
al resto del personal segun corresponda (llamar por teléfono apoderado, informar a profesor jefe, u
otro servicio de urgencias).

Informacion a la familia y/o apoderada/o: La persona que cumple el papel de acompafante externo
es la encargada de avisar a la familia y apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda
hacerse presente en el lugar, se efectla la salida del acomparfiante interno, quedando encargado y
apoderado/a en la tarea de “acompanar” al estudiante.

Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener fisicamente
al estudiante: Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al alumno para evitar que se produzca
dafio a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo
para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad educativa.

Persona a cargo 1°Ciclo 2°Ciclo
Encargado La profesora que esta en la La profesora que esta en la
sala de clases y asistente de sala de clases.
aula
Acompairiante Interno Inspectoras Inspectoras
Acompafiante Externo Equipo Directivo Equipo Directivo

- RESPONSABLES: Considerando que las situaciones de (DEC) requieren la atencién de
profesionales preparados y con la mejor disposicion para tratar y enfrentar a los nifios, nifias y
adolescentes que se enfrenten a la desregulacion, el adulto responsable que se encuentre en
ese minuto junto al alumno(a) debe tomar las medidas y resguardos para en una primera
instancia hacer lo necesario para ayudar al alumno a volver a su estado inicial, informar a
Convivencia Escolar o inspector general, para proceder y tomar las acciones necesarias en
resguardo del alumno y bienestar del resto de sus comparieros en caso de que sea necesario.
Importante de considerar:

- e Recordar que no se hablara de trastorno, sino que se hablara de condicion del espectro
autista.

- e Se sabe que una de las causas de la condiciéon del espectro autista es genética y que su

cerebro funciona de forma diferente al de las personas que no la tienen.
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REPARACION: ACCIONES A REALIZAR POSTERIOR A LA DESREGULACION EMOCIONAL Y/O
CONDUCTUAL

+ El profesor jefe, en conjunto al encargado de convivencia escolar, realizara didlogo reflexivo con el
estudiante una vez haya vuelto a la calma y la contencion esté completamente alcanzada, estableciendo
acuerdos y compromisos.

* Se realizara acompanamiento socioemocional por parte de una DUPLA al alumno, por parte de docentes,
ylo persona encargada del apoyo de la fase, que presenciaron la desregulacion con el objeto de dar



contencioén y llevar a cabo el proceso de reflexion.

« Dar tiempo necesario a los funcionarios involucrados en el episodio para volver a sus funciones cuando se
encuentren calmados y preparados para hacerlo, realizando contencién de ser necesario por parte del
equipo directivo.

* Dejar registro escrito de los acontecimientos en la hoja de vida del alumno y en el acta de Direccion.

* Si el agredido y la situacion ameritan este puede de manera voluntaria constatar lesiones en organismos
pertinentes, donde sera acompafiado por un funcionario asignado por el equipo directivo.

» Aplicar Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE), segun faltas leves, graves y gravisimas
establecidas en la normativa vigente.
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XIV.-RECONOCIMIENTO

XV.-

El Colegio Santo Tomas, reconoce y da importancia a los/as alumnos/as que cumplen
responsablemente con sus deberes y al mismo tiempo destaca las siguientes conductas
deseables:

A.

Reconocimiento verbal y escrito a los/as alumnos/as cada vez que manifiesten
actitudes destacadas, en el Libro de Clases por el/a Profesor/a jefe, de asignatura,
Inspector, Asistentes de la Educacion, U.T.P. y/o Direccion.

Informar y felicitar al apoderado/a en Reunién de Subcentro.

Distincion en Cuadro de Honor Semestral, que sera dado a conocer en acto matinal
y publicado en Diario Mural.

Premiacion anual a los/as alumnos/as destacados de cada curso por:

Asistencia Ideal: 100% de asistencia

Esfuerzo: Alumno destacado por superar su capacidad ante las exigencias del
proceso de ensefianza, mostrando resiliencia ante las dificultades.

Rendimiento: Mejor Promedio de notas.

Alumno/a Ideal: Sera elegido por el profesor/a jefe y/o Consejo de Profesores y se
otorgara a quien mejor represente el Espiritu Tomasino, sobresaliendo por sus logros
académicos y valores. Diplomas y medallas, otorgados en Ceremonia de Premiacion
al finalizar el afo escolar.

Premiacion anual, al mérito académico, a los/as ocho alumnos/as que obtengan los
mejores rendimientos académicos del Establecimiento del afio en curso. Dicho
premio correspondera a un Diploma y una Beca de un 25% de la escolaridad,
correspondiente al afio siguiente.

Premiacién anual, al mérito artistico, deportivo o cultural, a los/as ocho alumnos/as
mas sobresalientes, correspondientes a la participacion en los Talleres
Extraescolares. Dicho premio correspondera a un Diploma y una Beca de un 25% de
la escolaridad, correspondiente al afio siguiente.

DIFUSION

La difusién del Manual de Convivencia es primordial, ya que, permitira que todos/as los/as
integrantes de la Comunidad Educativa lo conozcan y reflexionen sobre él. Para ello, una

vez aprobado por el Ministerio de Educacién, sera publicado en nuestra pagina web, leido
y comentado en las reuniones de Subcentro, en los Consejos de Curso y, anualmente,

revisado por el Consejo de Profesores, para realizar las adecuaciones necesarias.

Cabe mencionar, que la elaboracién de este Docufento, ha sido fruto de un exhaustivo trabajo
en el que se hainvolucrado la totalidad de Profesores y Asistentes de la Educacion,ademas de la
revision, aportes y comentarios por parte de los/as padres y apoderados/asy de los/as alumnos/as
de Cuarto a Octavo Afo Basico, afio 2024.

Para tal efecto firman a continuacion:

Tommy Van Treek Nilsson
Representante Legal



Carla Lorena Faundez Fenolio Olga Olmos Monardes

Directora Jefa U.T.P.
Jacqueline Garrido Victor Manuel Caro Ponce
Secretaria C. de Profesores Inspector

Marcela Venegas Tobar

Presidenta secretaria
C. Gral. Padres y Apoderados C. Gral. Padres y Apoderado
D 0 T ,
APOAErado/a T ......ccccoiiieiiieeee e , CUISO ...vvvevnneenn. ,

en este acto recibo copia del Manual de Convivencia del Colegio Santo Tomas, del cual he
tomado conocimiento, acepto y me comprometo a compartir y comentar con mi hijo/a, de
manera que sus acciones como alumno/a y las mias en mi rol de Apoderado/a, sean un

aporte que favorezca a la buena Convivencia Escolar del Colegio Santo Tomas.

Firma

RANCAGUA, Diciembre del 2024
1 Ley N°20.536, sobre Violencia Escolar articulo N° 16 A

1 MNEDUC (2000) Material de apoyo para la convivencia escolar “Los conflictos y la violencia escolar:
Distinciones necesarias”

1 Ley N°20.536, sobre Violencia Escolar articulo N° 16 B

Ley 21545, Sobre promocidn, la atencion integral y la protecciénfg_\ los derechos de las personas con trastorno de espectro
autista en el ambito social, de salud y salud.
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INTRODUCCION

El Colegio Santo Tomas, fundado en febrero de 1969, RBD: 2174-1, imparte educacion en
los niveles de Educacién Parvularia y Educacion General Basica.

Para efectos de cumplir y poner en practica del Decreto 67/2018, que aprueba normas
minimas nacionales sobre evaluacion, calificacion y promocion para estudiantes de
educacion regular, fomentando la apropiacion de los sentidos y el enfoque evaluativo que
estan a la base de este decreto, para fortalecer las practicas que se desarrollan al interior
de las comunidades educativas y los procesos de toma de decisiones relativos a la
evaluacion, calificacion y promocion de los estudiantes. El decreto 67/2018 actualiza la
normativa que regulaba estos temas (derogando los decretos 511/97, 112/99, 83/01) y
responde a una necesidad relevada por distintos actores del sistema escolar, de facilitar las
condiciones necesarias para que en cada establecimiento y en cada sala de clases se
promuevan procesos de evaluacion con un fuerte sentido pedagoégico.

Se presenta a continuacion el reglamento que regira la evaluacion calificacion y promocion
de los alumnos y alumnas a partir del afio escolar 2020

FUNDAMENTACION

Los agentes educativos del Colegio Santo Tomas, conscientes de la responsabilidad que
les cabe en procurar una educacion de calidad a todos sus alumnos y alumnas, basandose
en los postulados de una formacion humanista cristiana, y las politicas Educacionales
vigentes del Gobierno de Chile, generan acciones para promover un desarrollo integral de
sus educandos, a través de procesos dinamicos y sistematicos, que permitan potenciar
destrezas, habilidades, valores, pensamiento critico, y competencias que le faciliten
desenvolverse en la sociedad actual, considerando el proceso de evaluacion como fuente de
mejoramiento del quehacer pedagodgico. Con este concepto de aprendizaje, que coloca
énfasis en el proceso, pero sin dejar de lado los resultados, el Colegio Santo Tomas,
considera las modalidades evaluativas: diagndsticas, formativas y sumativas,aplicando
variados instrumentos de evaluacién, los que se aplicaran individual o grupalmente.

DISPOSICIONES GENERALES

Articulol: El presente Reglamento de Evaluacion tiene el caracter de obligatorio y la
Direccion del establecimiento, a propuesta del Consejo de Profesores, debera poner en
conocimiento a todos los alumnos, padres y apoderados, al momento de la matricula y/o en
reuniones periddicas y/ o en la pagina web del establecimiento www.colegiosantotomas.cl,
a su vez, debera ser cargado al Sistema de Informacion General de Alumnos —SIGE-o0 a
aquel que el Ministerio disponga al efecto.
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Articulo 2: Los Profesionales de la educacion del establecimiento, tendran autonomia en
el ejercicio de su funcion pedagdgica, teniendo como marco referencial las disposiciones
legales que orientan el Sistema Educacional, del Proyecto Educativo del Colegio y de los
programas especificos de mejoramiento e innovaciones. Esta autonomia se ejercera en:

El planeamiento de los procesos de ensefianza y de aprendizaje que desarrollaran en su
ejercicio lectivo u en la aplicacion de los métodos y técnicas correspondientes.

La evaluacion de los procesos de ensefianza y del aprendizaje que desarrollara en su
conformidad con las normas nacionales y las acordadas en el Colegio.

La aplicacion de los textos de estudio y materiales didacticos en uso.

La relacion con las familias y apoderados de sus estudiantes, teniendo presente lasnormas
adoptadas por el Colegio.


http://www.colegiosantotomas.cl/

Articulo 3: Los estudiantes del Colegio Santo Tomas son evaluados en periodos
semestrales.

Articulo 4: Los estudiantes son evaluados en todas las asignaturas del plan de estudios.

Articulo 5: Los estudiantes no podran ser eximidos de ninguna asignatura o médulo del
plan de estudio, debiendo ser evaluados en todos los cursos y todas las asignaturas o
modulos que dicho plan contempla.

Articulo 6: Los alumnos y alumnas de 1° a 8° basico, durante el afio escolar, deberan
rendir el Diagnéstico Integral de Aprendizaje, herramientas puestas a disposicion por la
Agencia de Calidad de la Educacion a los establecimientos, con el fin de apoyar a los
estudiantes en sus necesidades socioemocionales y académicas. Estas evaluaciones
seran realizadas al inicio, intermedio y cierre del afio escolar, con fechas estipuladas por la
Agencia de la Calidad de la Educacion.

Articulo 7: Los resultados de las evaluaciones son expresados en calificaciones numéricas
de una escalade 1.0 a 7.0.

Articulo 8: Los docentes utilizan las siguientes estrategias diversificadas para la evaluacion
de los aprendizajes, tales como: trabajos grupales e individuales, disertaciones,
evaluaciones orales y escritas, proyectos, guias de aprendizaje, representaciones y
exposiciones, mapas conceptuales y mentales, informes, bitacoras, etc.

Articulo 9: Para la evaluaciéon de los aprendizajes, los docentes aplicaran los siguientes
instrumentos de evaluacién: evaluacion escrita y/o oral, ribricas, pauta de observacion,
coevaluacion, autoevaluacion, entre otras.

Articulo 10: Los profesores comunicaran por escrito con un minimo de 72 horas, la
aplicacion de una evaluacion junto al temario pertinente. De igual manera, dicha informacion
serd transmitida en las reuniones mensuales de Padres y Apoderados, a través de un
calendario mensual de evaluaciones, el cual podra estar sujeto a modificaciones.

Articulo 11: Los estudiantes seran evaluados formativamente de manera continua. Sin
embargo, no podran ser evaluados en dos asignaturas un mismo dia, siempre y cuando los
instrumentos a aplicar no sean en ambas una Prueba Escrita y/o Disertacion. Exceptuando
las evaluaciones de Lectura Domiciliaria y trabajos préacticos.

Articulo 12: Los resultados de las evaluaciones seran comunicados o entregados a los
estudiantes en un periodo maximo de 15 dias héabiles después de haber aplicado la
evaluacion. Este plazo podréa ser extendido en caso de que no todos los estudiantes hayan
sido evaluados.

Los Padres y/o Apoderados recibiran mensualmente un informe escrito de notas parciales
gue sera entregado en reunion y un informe final al término de cada semestre. De igual
manera tendran acceso a dicha informacion, a través de la plataforma web FULL COLLEGE
del establecimiento.
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Articulo 13: En caso de que en un curso mas del 40% de los estudiantes obtengan
calificaciones insuficientes en una prueba escrita, se debe repetir el instrumento de
evaluacion o elaborar uno distinto, pero en ningun caso se pueden cambiar los contenidos
a evaluar. Si nuevamente los resultados son inferiores al porcentaje permitido de
aprobacion, la evaluacion de repeticion sera de caracter definitivo, manteniendo la
calificaciébn mas alta de ambas evaluaciones.

Articulo 14: Las evaluaciones de trabajos o actividades de proceso seran calificadas segun
la aplicacion de los indicadores del instrumento de evaluacion que corresponda, la que sera
conocida por los estudiantes y/o Apoderados previamente. Los trabajos entregados fuera
de plazo, seran evaluados con una escala de exigencia del 70% (a excepcién de los casos
mencionados en el articulo 15) y el Docente responsable de la asignatura otorgara un nuevo
plazo para la presentacion del trabajo, que no puede exceder a 72 horas. De no producirse
la entrega, el docente procederd a calificar al alumno de acuerdo al puntaje alcanzado en
el instrumento de evaluacion.



Articulo 15: Los estudiantes seran evaluados en todas las asignaturas con un porcentaje
de exigencia de un 60% para la nota minima de aprobacion 4.0.

Articulo 16: Los estudiantes tienen la obligacion de asistir a todas las evaluaciones en el
dia y horario que le corresponda. El estudiante que no asista a una evaluacién, solo sera
justificado si presenta certificado médico dentro de las 48 horas de su emisién, duelo de un
familiar directo, situaciones catastroficas debidamente justificadas por el apoderado
(incendios, inundaciones, etc.) de lo contrario se le aplicard un 70% de exigencia.

En el caso de los estudiantes con y sin justificacion médica por su inasistencia, quienes
seran evaluados con un 60% y 70% de exigencia respectivamente, deberan rendir la
evaluacion obligatoriamente en jornada alterna de acuerdo a la calendarizacioén entregada por
los docentes. De no asistir, el estudiante sera evaluado el dia que se reintegre a clases.

Los estudiantes que presenten licencia médica prolongada (15 dias o mas) deberan rendir
las evaluaciones atrasadas una vez que se reintegren a sus actividades escolares con un
calendario especial de evaluaciones y manteniendo el 60% de exigencia. Sin embargo, el
apoderado debera acercarse al establecimiento a solicitar guias de apoyo, calendarizacion,
trabajos, etc. con el fin de mantener al dia el proceso educativo.

Articulo 17: En los casos de los estudiantes que por mala disciplina y por disposicién del
Consejo de Profesores y/o Direccidbn no puedan seguir asistiendo a clases, deberan
presentarse solo a las evaluaciones, manteniendo el 60% de exigencia. Para ello les sera

entregada la fecha y hora en un calendario especial. De no cumplir con lo dispuesto en
dicha calendarizacién se aplicara lo declarado en el articulo 15 de este reglamento.

Articulo 18: El estudiante que manifieste actitudes de deshonestidad en las evaluaciones,
tales como recibir o entregar informacion verbal, o portar resimenes, apuntes, cuaderno
y/o objetos tecnoldgicos con contenidos de la evaluacion, se realizara en primera instancia
llamado de atencion, si el estudiante insiste en repetir dicha conducta se procedera a retirar
el instrumento de evaluacion y se calificara sélo lo realizado o se evaluaran en forma oral
los contenidos de dicha evaluacion.

Articulo 19: Los estudiantes que se incorporen al establecimiento durante el proceso
escolar deben presentar el informe de notas respectivo al momento de efectuarse la
matricula.

Articulo 20: Los estudiantes que se integren durante el afio lectivo al establecimiento y que
vengan evaluados con régimen distinto, se registran sus notas como parciales o finales
segun sea el caso.

Articulo 21: A los estudiantes con promedio final 3,9 en alguna asignatura o 4,4 0 4,9 en el
promedio general anual, y que incida en la promocién del estudiante, la situacion debera
ser sometida a consideracion del Consejo de Profesores que sera de caracter resolutivo.

Articulo 22: En caso de que hubiese una estudiante embarazada en el colegio, las
evaluaciones se le aplicaran de forma norégal, siempre que el estado de salud de la
estudiante le permita asistir regularmente a CTlases, en caso contrario se le asignara un
calendario especial de evaluacion, manteniendo el 60% de exigencia.

Articulo 23: En los casos de estudiantes que por motivos debidamente justificados y
excepcionalmente requieran ingresar tardiamente a clases, ausentarse por un periodo
prolongado, finalizar el afio anticipadamente u otro semejante, las situaciones de evaluacion
seran resueltas por la Directora en conjunto con el Consejo de Profesores en el periodo
escolar correspondiente.

Articulo 24: La situacion final de promocion de los estudiantes debera quedar resuelta al
término del afo escolar. Una vez finalizado el proceso, el colegio entregara a los alumnos
un Certificado Anual de estudio que indigue las asignaturas de aprendizajes con las
calificaciones obtenidas y la situacion final correspondiente.

El colegio informara a la secretaria regional Ministerial enviando las actas y documentos
oficiales respectivos.



DE LAS CALIFICACIONES.

Articulo 25: Para cada asignatura, la calificacion minima de aprobacion es la nota 4.0 con
un 60% de exigencia.

Articulo 26: La calificacion obtenida por los estudiantes en la asignatura de Religion y
Orientacion no incidird en su promedio semestral, ni en su promocion.

Articulo 27: Las evaluaciones de 1° a 8° de Objetivos de Aprendizajes por unidades seran
coeficiente 1.

Articulo 28: El numero de calificaciones por semestre de cada asignatura sera acordada
anualmente por cada departamento, con un minimo de 3 calificaciones semestrales,
exceptuando las asignaturas que tienen 45 minutos a la semana, que tendran un minimo
de 2 calificaciones semestrales.

Articulo 29: Correspondera en cada asignatura el promedio aritmético semestral de las
calificaciones parciales obtenidas durante el semestre con un decimal, sin
aproximacion.

Articulo 30: Correspondera en cada asignatura el promedio aritmético Final de las
calificaciones semestrales con un decimal, con aproximacion.

Articulo 31: Correspondera el Promedio General de Calificaciones al promedio
aritmético de las calificaciones finales anuales obtenidas por el alumno en cada asignatura,
con un decimal, con aproximacion.

DE LA PROMOCION

Articulo 32: Seran promovidos todos los estudiantes que cumplan con el minimo de 85%
de asistencia a clases. No obstante, el (la) Director (a) del Establecimiento, U.T.P y el
Profesor Jefe, podran autorizar la promocién de los alumnos con porcentajes menores de
asistencia, fundados en razones de salud u otras causas debidamente justificadas. A su
vez, la directora del establecimiento junto con el profesor jefe, autorizaran la promocion de
alumnos de 1° a 4° basico con porcentajes menores de asistencia, siempre y cuando
hayan alcanzado los objetivos de aprendizajes correspondientes a Lenguaje y Matemética.
En el caso de que un alumno no sea promovido por estas dos razones, el Establecimiento
debera presentar un informe con evidencias del retraso de los alumnos y los remediales
aplicado, ademas de haber informado oportunamente a los padres y/o apoderados
(Decreto 107).

Articulo 33: Seran promovidos todos los estudiantes que hubieren aprobados todas las
asignaturas respectivas del plan de estudioggpecreto 67/2018).

Seran promovidos todos los estudiantes de 1° a 8° afio de ensefianza béasica que hubieren
reprobado una asignatura, siempre que su promedio sea igual o superior a 4,5 incluyendo
la asignatura reprobada (Decreto 67/2018).

Seran promovidos todos los estudiantes de 1° a 8° afio de ensefianza basica que hubieren
reprobado dos asignaturas, siempre que su promedio sea igual o superior a 5,0 incluyendo
las asignaturas reprobadas (Decreto 67/2018)

Articulo 34: El establecimiento educacional deberd, durante el afio escolar siguiente,
arbitrar las medidas necesarias para proveer el acompafiamiento y seguimiento pedagdgico
de losalumnos que no cumplan con los requisitos de promocion, hayan o no sido
promovidos. Previa autorizacion de los padres y/o apoderados.



Articulo 35: En base al decreto N°40, se elabora un informe educacional, cuyas areas a
evaluar son:

- Formacion ética y moral.
- Autoafirmacion, y crecimiento personal.
- Relacion de la persona y su entorno.

La escala de medicion de dicho instrumento es: Siempre, Generalmente, A veces, Nunca,
Conducta no observada.

Articulo 36: El presente Reglamento estara sujeto a revision constante, lo no considerado
en él se ajustara a lo establecido en el Decreto 67 del 20 de diciembre del 2018.

EVALUACION EN EDUCACION PARVULARIA

Articulo 37: Alos estudiantes preescolares se les aplicara una evaluacion diagnéstica, para
medir conocimientos y habilidades, la cual se aplicara durante el mes de marzo.

Articulo 38: A los estudiantes preescolares se les aplicara una evaluacion intermedia para
medir conocimientos y habilidades adquiridas durante el Primer Semestre.

Articulo 39: Se elabora un informe semestral al hogar, el cual consta de ambitos, nacleos
y objetivos de aprendizaje. El cual se evalta en el mes de agosto y diciembre.
-Ambito Desarrollo Personal y Social
Objetivos de Aprendizajes transversales:
Nucleo: Identidad y Autonomia.

Nucleo: Convivencia y ciudadania.
Nucleo: Corporalidad y movimiento.

-Ambito Comunicacion Integral
Objetivos de Aprendizajes:

Nucleo: Lenguaje Verbal
Nucleo: Lenguaje Atrtistico.

-Ambito Interaccion y comprension del entorno.
Objetivos de Aprendizajes:
Nucleo: Exploracion del entorno natural.
Nucleo: Comprension del entorno sociocultural.

Nucleo: Pensamiento matematico. 85

Articulo 40: En el mes de diciembre se aplicara a los preescolares una evaluacion final la
cual mide los aprendizajes trabajados durante el afio escolar.

Escala de Evaluacion Para el Informe al Hogar:

L: Cuando el alumno logra el indicador a evaluar.

P/L: Cuando el alumno medianamente o casi logra el indicador a evaluar.
N/L: Cuando el alumno no logra el indicador a evaluar.

N/E cuando el indicador no es Evaluado.



PROMOCION EN EDUCACION PARVULARIA

Articulo 41: Seran promovidos todos los estudiantes que cumplan con el minimo de 85%
de asistencia a clases. No obstante, el (la) director (a) del Establecimiento, U.T.P y la
educadora, podran autorizar la promocion de los alumnos con porcentajes menores de
asistencia, fundados en razones de salud u otras causas debidamente justificadas.

Articulo 42: Seran promovidos todos los estudiantes que hubieren aprobados los objetivos
de aprendizajes respectivos al curriculum de Educacion Parvularia. No obstante, si el
estudiante no logra las habilidades basicas necesarias para cursar el primero basico, la
educadora podra sugerir realizar nuevamente el Nivel.
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Colegio Santo Tomas

PLAN DE
SEGURIDAD ESCOLAR

COLEGIO SANTO TOMAS.

RANCAGUA, GAMERO 638.
Teléfono: 72 2 239845

contacto@colegiosantotoma.cl
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| INTRODUCCION

El Plan Integral de Seguridad Escolar del Colegio Santo Tomés de Rancagua,
contempla objetivos, roles, funciones y procedimientos para desarrollar y reforzar
habitos y actitudes favorables hacia la seguridad, y establece las actuaciones de
aquellos responsables de cautelar la seguridad de los miembros de la comunidad
Educativa. Presenta el Plan de Emergencia y Evacuacion, definido como el
conjunto de acciones y procedimientos destinados a controlar en un tiempo
reducido, una situacidon que ponga en riesgo tanto a las personas como a las
instalaciones del Colegio y su entorno inmediato.

Se Establece un Comité de Seguridad Escolar el que estara integrado por
representantes de los diferentes estamentos de la Institucion, asi como de las
entidades externas competentes.

.- OBJETIVO GENERAL.

Teniendo presente el imperativo de la seguridad de las personas, el Plan Integral
de Seguridad Escolar tiene como objetivo general evitar la ocurrencia de lesiones
en los alumnos, educadores, personal, padres, apoderados y todo aquel que se
encuentre en el Establecimiento, a causa de accidentes por conductas inseguras,
fendmenos de la naturaleza o emergencias de diferente indole, como también
evitar el dafo a la propiedad producto de la emergencia que puedan ocurrir en el
recinto mismo y reducir las consecuencias en el entorno inmediato.

lll.- OBJETIVOS ESPECIFICOS.

El Plan de Seguridad Escolar considera los siguientes objetivos especificos:

3.1.-Desarrollar en cada uno de los miembros de la Comunidad Educativa Colegio
Santo Tomas, habitos y actitudes favorables hacia la seguridad, conociendo los
riesgos que se originan en situaciones de emergencia y lograr unaadecuada
actuacion ante cada una de ellas.

3.2.-Definir roles y funciones de los miembros del Comité de Seguridad Escolar y
los procedimientos para el positivo y efectivo desenvolvimiento de cada uno de los
miembros del Colegio, ante una emergencia y evacuacion.

3.3.-Recuperar la capacidad operativa del Colegio una vez controlada la
emergencia, por medio de la aplicacion de las normas y procedimientos de
evacuacion hacia las zonas de seguridad establecidas o la evacuacion fuera del
establecimiento.
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Iv-COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Director/a

Coordinador/a de Seguridad Escolar
Representante de los Alumnos/as
Representante de los Padres
Representante del Comité Paritario

abrwnN

FUNCIONES OPERATIVAS

Director: ElI director es el primer coordinador y quien tendra bajo su
responsabilidad la emergencia y le evacuacion de las dependencias del
establecimiento.

Coordinador de Seguridad Escolar:

a)

b)

d)
€)

9
h)

Responsable en calidad de Coordinador de Seguridad Escolar, de
relacionarse con la autoridad para dirigir la aplicacion de los procedimientos
establecidos y de las medidas complementarias que sean necesarias.
Entregard las instrucciones a los respectivos lideres para iniciar las
acciones de acuerdo a los procedimientos establecidos.

Ante una emergencia debera dirigirse a Direccion para dirigir las
comunicaciones con las instancias tanto internas como externas.

Evaluara la emergencia.

Ordenara la activacion de la alarma de emergencia consistente en una
alarma sonora.

Definird de acuerdo a la naturaleza de la emergencia, la evacuacién parcial
o total de un sector o la totalidad del recinto.

Velara por la permanente actualizacién del Plan Integral de Seguridad
Escolar.

Coordinara con las instituciones externas, simulacros de emergencias y
evacuacion.

Realizard un Plan Anual de Actividades, el que incluira acciones de
prevencion, ejercitacion y simulacion de situaciones lo mas cercanas a
larealidad.

Lideres de Emergencia y evacuacién: Los lideres de emergencias y
evacuacion son los profesores responsables de cada clase en el momento de la
emergencia y los adultos con dicha funcion en las restantes dependencias.

a)

b)

Al escuchar la alarma sonora de emergencia y de evacuacion, abrira las puertas,
ordenara la evacuacion y conducira ya sea a los alumnos, personal o personas
presentes en la dependencia, a las respectivas zonas de seguridad interna y, de
indicar la alarma sonora evacuacion a la zona de seguridad externa, los lideres
conduciran a las personas por la via de evacuacion hacia la zona de seguridad
externa.

Coordinara con el apoyo del lider de la zona de seguridad respectiva el apoyo
a las personas necesitadas que no se puedan desplazar por sus propios
medios.

Verificara que todos los alumnos se encuentren en la zona de seguridad y
gue ninguna persona haya qugdado en la dependencia.



d) Unavez levantada la emergencia, conducira a las personas a las respectivas
salas y recintos.
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4. Representante de los Padres:

a) Conoceran el Plan Integral de Seguridad Escolar, colaboraran y apoyaran
su implementacion.

b) Canalizaran las inquietudes y observaciones de los apoderados para la
revision y actualizacion del Plan.

En el caso que corresponda se debera tomar contacto con:

EMERGENCIA

AMBULANCIA : Fono: 131

BOMBEROS : Fono: 132

CARABINEROS : Fono: 133

INVESTIGACIONES : Fono: 134

EMERGENCIA

ELECTRICA : Fono: 6007777777

EMERGENCIA AGUAS : Fono: 6003311000-
6003724000

EMERGENCIA GAS : Fono: 600200 1919
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VI- PROCEDIMIENTOS

“MOVIMIENTO TELURICO FUERTE”

5.1.- EVACUACION A ZONAS DE SEGURIDAD INTERNAS: PERCIBIDA
LA EMERGENCIA, EL RESPONSABLE ACTIVARA LA ALARMA
SONORA DE EVACUACION A LA ZONA DE SEGURIDAD INTERNA.

a) Un primer paso importante es que el profesor de cada aula, proceda a abrir la o las
puertas, como también en forma permanente mantener libre el area de salida, de mesas
y sillas con tal de dar paso a una evacuacion del aula rapida y sin dificultades.

b) El paso siguiente del profesor tomara posicion en la parte interior de la puerta de
salida, dando instrucciones para la evacuacion a la zona de seguridad respectiva, en
forma ordenada y caminando. Una vez que salga el Gltimo alumno o persona, procedera
a evacuar y dirigirse a la zona de seguridad interna.

c) El profesor pasara lista para verificar que estén todos los alumnos y las personas que
estaban en la dependencia, en caso de no contar con la asistencia o libro de clases,
debera realizar un conteo general de los alumnos del curso.

d) Tanto el profesor como los alumnos, padres y apoderados y personas presentes,
deberan quedarse y permanecer en la zona de seguridad hasta que se levante la
situacion de emergencia.

k) Los lideres coordinadores de cada zona de seguridad, revisaran las salas y
dependencias para verificar el estado de las salas e informaran a la Coordinadora de
Seguridad Escolar.

DURANTE EL SISMO:

1. Mantenga la calma, si esta dentro del edificio permanezca en él.

2. Aléjese de ventanas, mamparas, lamparas, estantes o elementos que puedan caerle
encima.

3. Ubiquese frente a muros estructurales, pilares abajo dinteles de puertas.

4. Apague cualquier fuente de calor.

5. Si se desprende material ligero, evacuar inmediatamente la sala a la zona de
seguridad

LABOR DE LOS PROFESORES JEFES:

Designar dos estudiantes encargados de abrir la puerta. Ambos seran denominados
Lider de Seguridad (LISE).

Realizar, a lo menos, dos ensayos al Semestre, llegando hasta el lugar designado en
el patio, reforzando el orden que deben mantener en esta operacion. Esta actividad
debe quedar consignada en el libro de clases.

En caso de emergencia en un recreo se dirigira al lugar asignado a su curso.
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Informar a los pasos a seguir en un sismo en reunion de apoderados

LABOR DE LOS PROFESORES DE ASIGNATURA.:

En caso de temblor el profesor a cargo del curso daré la orden a los alumnos asignados
de abrir puerta, alejando a los estudiantes que se encuentren sentados cerca de las
ventanas, manteniendo la tranquilidad mientras pasa el temblor.

Mantener la calma y no salir de la sala hasta que se dé la orden de evacuacion (Una
campafia permanente).

Dada la orden de evacuacion (mediante campana permanente), hara salir al curso en
forma ordenada, pegados a la pared del pasillo, o lejos de la ventana, rapido, pero sin
correr, sin hablar, sin gritar.

El profesor es el Ultimo en salir.

Acompanfara al curso al lugar designado con el Libro de Clases y procedera a pasar la
lista.

DURANTE EL RECREO, LOS ALUMNOS Y LAS PERSONAS DEBERAN DIRIGIRSE
A LA ZONA DE SEGURIDAD MAS CERCANA DEL LUGAR EN EL QUE SE
ENCUENTREN. EN ESTE LUGAR EL LIDER RESPONSABLE DE LA ZONA DE
SEGURIDAD.

UNA VEZ INICIADA LA EMERGENCIA LOS LIEDERES RESPONSABLES DE
ELECTRICIDAD Y GAS DEBERAN PROCEDER AL CORTE DE TALES
SUMINISTROS Y A REPONERLOS SOLAMENTE CUANDO EL COORDINADOR DE
SEGURIDAD ESCOLAR LO INDIQUE, UNA VEZ LEVANTADA LA EMERGENCIA.

“INCENDIO”

a) Informar a los que se encuentren lo mas cercano posible de la situacion detectada,
con tal de actuar en forma rapida mediante los implementos de actuacién con que se
cuenta. (Extintores, Redes humedas, etc...)

b) Aquellos que se encuentren en el lugar del evento deben proceder a evacuar el
sector y comunicar a Direccidén o Coordinador de Seguridad Escolar, como a los demas con
tal de lograr la evacuacion general.

d) El Coordinador de Seguridad Escolar debera comunicar a Bomberos via
telefonica.

e) En este momento deberan integrarse y actuar los lideres de control de incendios,
atacando el fuego con los extintores y red humeda que el establecimiento mantiene.

f) Los lideres de emergencias y evacuacion procederan a canalizar la salida de los
presentes (Alumnos, funcionarios, Padres, Apoderados, etc...) de acuerdo a las vias de
evacuacion preestablecidas.

Q) En el caso de que el fuego se convierta en incendio, el Coordinador de Seguridad
Escolar debera dar paso al trabajo de los especialistas. (Bomberos)
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SE EVACUARA A LA ZONA DE SEGURIDAD EXTERNA, POR CALLEIBIETA.

“ACCIDENTE DE UN ALUMNO”.

a) Quien detecte la situacion debera informar a quien se encuentre lo mas cercano
posible, con tal de llevar esta informacion a la secretaria para que ésta informe a la direccion
y luego a los padres del menor.

b) Quien auxilia debe lograr que el alumno permanezca en su lugar sin realizar
movimiento alguno hasta que llegue el Coordinador de Seguridad Escolar.

C) Si la situacion permite que el alumno pueda caminar se debe conducir a Sala de
Primeros Auxilios, donde debe permanecer en reposo por un tiempo razonable hasta que
se pueda trasladar a su casa o al centro de asistencia médica que corresponde (Hospital
Regional), acompafiado de sus padres.

d) En presencia de un caso de lesiones leves la direccion canalizara el traslado del
alumno con la documentacion que corresponde.

e) En presencia de un caso de lesiones no leves, es decir, de cierta complejidad
evaluada por el Coordinador de Seguridad Escolar, canalizara la solicitud de la ambulancia
correspondiente al Servicio de Salud respectivo e informara a los padres.

g) Secretaria elaborara toda la documentacién correspondiente, de tal modo de facilitar
todas las atenciones necesarias. Por términos de Seguro Escolar, esta derivacion solo
podra ser al Hospital Regional. Unica entidad que cubre el Seguro Escolar.

i.) Una vez que el afectado sea trasladado al centro de asistencia médica, la direccién del
establecimiento, solicitara la formacién de la comision que corresponde con tal de definir
las causas que provocaron el hecho y solucionar las deficiencias que pudieron originarlo.

| OTRAS EMERGENCIAS

1. ANTE LA OCURRENCIA DE EMERGENCIAS DEDIFERENTES NATURALEZA A
LAS DESCRITAS EN EL PRESENTE PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD
ESCOLAR, TALES COMO: LLUVIAS, INUNDACIONES, ENFERMEDADES,
DISTURBIOS SOCIALES Y OTROS, SE APLICARAN LOS PROCEDIMIENTOS
SENALADOS, TANTO EN LA EVACUACION A ZONAS DE SEGURIDAD
INTERNAS, EXTERNASY TERMINO DE LAS ACTIVIDADES ESCOLARES.

2.-SE MANTENDRAN INFORMADA A LA COMUNIDAD ESCOLAR A TRAVES
DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES ESTABLECIDO EN EL PRESENTE
PLAN.
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PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR(PROTOCOLO EN MANUAL DE
CONVIVENCIA)

Antecedentes

Ley 16.744 Articulo 3° , dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de
Establecimientos Fiscales o Particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus
estudios, o en la realizacion de su practica profesional.

Un accidente escolar es toda lesion que un estudiante pueda sufrir a

causa o en el desarrollo de actividades escolareas que, por su gravedad, traigan como
consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se considera también los
accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus establecimiento
educacionales

El colegio clasifica los accidentes escolares en:

Leve: Son aquellas que requieren de atencion primaria de heridas superficiales o golpes
suaves
Procedimiento :

1-El estudiante sera llevado a la sala de enfermeria, se verificara el tipo de lesion con la
encargada de primeros auxilios la cual aplicara la atencion primaria.

2- El inspector sera el encargado de llamar telefénicamente al apoderado, completara la
ficha de seguro escolar, entregard documentos al apoderado ( una para el centro asistencial
, solo Servicio de Urgencia Publica y otra para el apoderado ) dejando una copia para el
Establecimiento. En caso que el apoderado no conteste via telefonica se dejara un registro
en la bitacora de accidente.

3-Una vez atendido el alumno. Este regresara a clases, hasta que el apoderado
estime retirarlo.

Menos grave: Son aquellas que necesitan asistencia médica como heridas, golpes en la
cabeza u otra parte del cuerpo.

1-El estudiante sera llevado a la sala de enfermeria, se verificara el tipo de lesion con la
encargada de primeros auxilios la cual aplicara la atencién primaria.

2- El inspector sera el encargado de llamar telefonicamente al apoderado, completara la
ficha de seguro escolar, entregard documentos al apoderado ( una para el centro asistencial
, solo Servicio de Urgencia Publica y otra para el apoderado ) dejando una copia para el
Establecimiento. En caso que el apoderado no conteste via telefénica se dejara un registro
en la bitcora de accidente.
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3-Una vez atendido el alumno debe quedar acompafiado de un adulto en enfermeria hasta
que llegue el apoderado, el cual decidira donde debe ser trasladado.

Graves: Son aquellas que requieren de atencion inmediata de asistencia médica, como
caidas de alturas, golpes fuertes de cualquier parte del cuerpo, heridas sangrante por cortes
profundos, etc.

1-Aviso a la encargada de primeros auxilios, la cual evaluara la gravedad del accidente y
se aplicaran los primeros auxilios.

2-Se llamara en forma inmediata al ambulancia par su traslado al centro asistencial
respectivo , dando aviso posterior al apoderado

3- El inspector llenara el formulario respectivo de accidente escolar( una para el centro
asistencial , solo Servicio de Urgencia Publica y otra para el apoderado ) dejando una
copia para el Establecimiento.

4-En caso de ser necesario el traslado inmediato al centro asistencial mas cercano, se
coordinara junto con los padres y sera llevado en vehiculo particular por un encargado del
comité de seguro escolar

En caso que el apoderado no conteste via telefonica se dejara un registro en la bitacora de
accidente y se llevara en forma inmediata al centro asistencial mas cercano, ya sea en
ambulancia o vehiculo particular

| PROTOCOLO MOVIMIENTO TELURICO

Las presentes instrucciones son para que sean acatadas por todo el personal del
establecimiento, desde los auxiliares hasta los directivos, inclusive los apoderados u otras
personas que se encuentren en el colegio cuando se produzca una situacion de peligro o un
evento natural.

Para entregar la informacion oficial de la emergencia producida recurrir a los canales oficiales
del Establecimiento, como: teléfono (722239845) , correo ( contacto@colegio santotomas.cl) ,
pagina Weeb,(www.colegiosantotomas.cl) y profesor jefe.

Definiciones

Alerta : Es un estado declarado de vigilancia y atencion, indica mantenerse atento

Alarma: Es una sefal o aviso sobre algo que va a suceder de forma inminente o que esta
ocurriendo

Tipos de alarma

Primera alarma: campana permanente (alerta)
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Segunda alarma: megéafono (evacuacion)

Movimiento telurico leve
Primera alarma (campana permanente)
1-El profesor de cada aula procedera a abrir las puertas dando instrucciones: todos los
estudiantes se deben separar de las ventanas y vidrios ocupando la zona de seguridad en la

sala (pasillos ).

2-El profesor debe mantener la calma y el orden para estar atentos a las instrucciones de posible
evacuacion

3-De no existir evacuacion los estudiantes con su profesor respectivo volveran a sus actividades
en forma normal

Movimiento telUrico fuerte
Segunda alarma (Megéafono)

1-El profesor de cada aula procedera a abrir las puertas dando instrucciones: todos los
estudiantes se deben separar de las ventanas y vidrios ocupando la zona de seguridad en la
sala (pasillos).

2-El profesor debe mantener la calma y el orden para estar atentos a las instrucciones de
evacuacion para dirigirse a las zonas de seguridad.

3- El profesor tomara el libro de clases dirigiendo a los estudiantes a las zonas de seguridad, en
completo orden sin correr, con tranquilidad para evitar posibles accidentes.

4- Cuando se encuentren en la zona de seguridad asignada, cada profesor debe continuar
manteniendo la calma, orden y silencio, para escuchar las instrucciones del lider de emergencia

5- Segun lo evaluado del evento se procedera a volver a las salas de clases o esperar en las
zonas de seguridad al retiro de sus padres, apoderado, o persona autorizada de cada estudiante,
por el lado de Ibieta. Las pertenencias de los estudiantes se entregaran una vez evaluada la
situacion de emergencia (mochilas, celulares, vestimenta, etc. )
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DURANTE EL RECREO:
Primera alarma: campana permanente

1-Los estudiantes dejaran de jugar mantendran el orden para escuchar instrucciones, en caso
de evacuacion

Segunda alarma: megafono

1- Los estudiantes, personal y apoderados deberan dirigirse a las zonas de seguridad asignadas,
manteniendo la calma, orden, sin correr y atentos a las instrucciones que se daran

DURANTE LAS REUNIONES DE APODERADOS

1-Se aplicaran las mismas instrucciones y tipos de alarmas indicadas en este protocolo de
accion.

[I. PROTOCOLO DE INCENDIOS
Alarma Megafono
1-Evacuar a las zonas de seguridad, los lideres de emergencia y evacuacién procederan a
canalizar las salidas de los presentes (alumnos, funcionarios, padres, apoderados, etc. ), de

acuerdo a las vias de evacuacion pre establecidas

2-Se procedera a utilizar los implementos de actuacién con que se cuenta (Extintores y redes
hamedas)

3- Si el incendio es de mayor envergadura se comunicara via telefénica a bomberos.

4-Los profesores, alumnos y personal del establecimiento deberan mantener el orden y calma
hasta la evaluacion de bomberos.

5- Segun lo evaluado del evento se procedera a volver a las salas de clases o esperar en las
zonas de seguridad al retiro de sus padres, apoderado, o persona autorizada de cada estudiante.
Las pertenencias de los estudiantes se entregaran una vez evaluada la situacion de emergencia
(mochilas, celulares, vestimenta, etc. )
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OTRAS EMERGENCIAS
Alarma: Megéafono

Ante la ocurrencia de emergencias diferentes (fuga de gas, inundaciones, bomba ,etc.se
aplicaran los procedimientos de evacuacion sefialados anteriormente

En caso de accidente Cardiovascular:

1. Informar a las personas capacitadas que verificaran los signos vitales, para tomar accion
inmediata de primeros auxilios y utilizacién del D.E.A.

Llamar a la ambulancia 131

Despejar el area del afectado

Informar a inspectoria y direccién para llevar a cabo el protocolo correspondiente.

o

Funcionarios capacitados para la utilizacion del D.E.A.

Funcionario

Castro Rojas, Maria Valeria

Oyarzun Pefaloza, Daniela Constanza

Ramirez Alcaino, Natalia Beatriz

Rubio Flores, Sebastian Alonso

gl WN|F-

Tobar Gonzales, Bernarda Claudia
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VII.- COMUNICACION DE EMERGENCIAS.

Se dispondré de una oportuna informacion sobre la ocurrencia de una emergencia
y la aplicacion de los procedimientos establecidos, como también de las
correspondientes decisiones, a través de:

**+x Pagina Web del Colegio: contacto@colegiosantotomas.cl

**x* Teléfono, Direccidn y/o secretaria: 72 2
239845

VIll. PRACTICAS Y SIMULACROS

Para que estos procedimientos tengan una Optima ejecucién y
comportamiento de parte de las personas involucradas al momento de requerir la
activacion de uno o mas de estos planes y /o procedimientos, se hace necesario realizar
simulacros en lo posible 1 cada trimestre del afio, de este modo se podran ademas
descubrir algunas falencias y ser mejoradas oportunamente.

Por ende, se establece que los simulacros se han de realizar de acuerdo a lo que se
estipula:

Periodo Marzo-Abril 1vez
Periodo Abril — Junio 1vez
Periodo Julio — Septiembre 1vez
Periodo Octubre — Diciembre 1vez

IX RESPONSABLES

1.-directora: Srta. Carla Faundez Fenolio

2.-Coordinadoras de Seguridad Escolar:
Sra. Sixtina Maturana
Sra. Eliana Pefa
Sebastian Rubio

3.-Lideres de Emergencias y Evacuacion:
A.- Juan Carlos Miranda Poblete
B.- Profesor responsable de cada clase en el momento de la emergencia.

Tomade Conocimiento:

Directora del Colegio Santo Tomas:
Presidenta del Centro de Padres y Apoderados: g
Representante de los profesores:
Sostenedor del Establecimiento:

Coordinadora del Plan Integral de Seguridad:
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ACTA DE CONSTITUCION COMITE PARITARIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO Colegio Santo Tomas
DIRECTOR(A) Carla Faundez Fenolio
COORDINADORAS DE SEGURIDAD Sixtina Maturana
ESCOLAR Eliana Pefia

Sebastian Rubio
FECHA DE CONSTITUCION Marzo — 2025

En marzo del 2016, se constituye el Comité Paritario Seguridad Escolar, del Colegio Santo
Tomas. El comité deber velar por la difusion y cumplimiento del Plan Integral de Seguridad
Escolar y sus actualizaciones. Ademas, promover la participacion en capacitaciones en
dicha éarea.

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad Escolar 2025, estara conformador por:

Nombre Estamento Cargo

Carla Faundez F Directivo Directora

Sixtina Maturana

Sebastian Rubio
Eliana Pefa Docentes Profesores

Juan Carlos Miranda

BernardaTobar Asistente de la Administrativo
Educacion
Inspectora
(TENS)
Firmay Timbre Direccién Firma Coordinadoras de Seguridad
Escolar
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Plano de seguridad del Establecimiento
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Reqistro de emergencias

Tipo de
emergencia:

Fecha: Hora:

Aviso a las redes de apoyo:

Bomberos Carabineros

Llegada de las redes deapoyo:

Observaciones:

S.E.N.A.P.RE.D

VISITAS:

Hora de término de la emergencia:

Coordinador de Seguridad Director (a)
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Colegio Santo Tomas
contacto@colegiosantotomas.cl

1.- PROTOCOLO FUNCIONAMIENTO, SEGURIDAD Y ORGANIZACION DE
LA JORNADA ESCOLAR COVID-19

1.1.- ORGANIZACION DE LA JORNADA ESCOLAR.
El Colegio Santo Tomas establece un retorno obligatorio a clases presenciales,

1.2.-DISPOSICIONES PARA MOVILIDAD Y DESPLAZAMIENTO ENJORNADA DE
CLASES.

Desplazamiento del alumnado y del personal durante jornada lectiva.

e Durante el desplazamiento, al interior del colegio, los(as) alumnos(as) y funcionarios
deben llevar mascarilla.

e Se respetaran siempre las normas indicadas, tales como, distanciamiento fisico,
sefialética, entre otras.
Rutinas para Recreos.

Durante la hora de recreo los(as) estudiantes estaran distribuidos en diferentes sectores
de ambos patios, con la finalidad de evitar aglomeraciones y mantener la distancia fisica.

e No estara permitido quedarse en sala de clases, ni visitar biblioteca, oficinas, sala de
profesores u otras dependencias (excepto la enfermeria en caso de accidente).

e Antes de salir a recreo, el(a) profesor(a) y los alumnos(as) dejaran todas las ventanas
abiertas de la sala de clases.

e La distancia fisica entre las personas debera ser de al menos 1 metro.
e No se compartira el uso de ningln objeto personal, Utiles escolares o celular.
e No se podra compartir alimentos o liquidos que se lleven como colacion.

oEl profesor (a) de asignatura debera verificar que todos los alumnos salgan de la sala
de clases con su colacion correspondiente.

e Durante el recreo no se usaran juegos de intercambio como pelotas u otros juegos que
signifiquen el contacto directo.

eEstara prohibido comer en la sala de clases y compartir alimentos.

eAl término de cada recreo los alumnos y alumnas deberan formarse fuera de su sala de
clases o en lugar asignado con el debido distanciamiento fisico, se aplicara alcohol gel en
manos y después del segundo recreo deberan fgalizar cambio de mascarilla (supervisado
por el profesor(a) a cargo). En caso de que el alumno(a) no cuente con mascarilla para
cambio, el colegio debera proporcionarla.

eSe solicitara que todos los dias el apoderado envie mascarilla para recambio.
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1.3.- JORNADA DE CLASES.

En caso de que un curso no cuente con el 80% de sus vacunas al dia, se aplicara la
siguiente medida

El aforo maximo en la sala de clase sera del 50% del curso.

Cada grupo se turnara diariamente para la asistencia a clases

1.4.- USO DE BANOS.

Con el propésito de mantener higienizados correctamente los bafios se aplicaran el
“Protocolo de limpieza y desinfeccion”, éste establece la frecuencia y forma de limpieza en
dichos recintos durante el desarrollo de la jornada escolar.

Los barios de los estudiantes estan divididos en:

v/ Bafos de Kinder que asisten en horarios diferidos.
v/ Bafios de Basica: 1° a 8° basico el uso sera supervisado por un adulto, para
evitar aglomeraciones y respetar las medidas sanitarias.
Se debe respetar aforo maximo en bafios de alumnos y alumnas.

Al ingresar al bafio.

Durante la jornada escolar el inspector o encargado de turno, debe asegurar el
cumplimiento de medidas sanitarias, tales como:

¢ El uso de mascarilla es obligatorio.
¢ Respeto del limite de personas indicados por sefialéticas en la entrada del bafo.

¢ Si hay alumnos(as) a la espera de ingresar, hacer una fila respetando la distancia
lineal demarcada en el piso a la entrada del bafio.

e Evitar contacto fisico entre personas.

Durante el uso del espacio.
e No compatrtir Utiles de aseo, accesorios 0 cualquier objeto con otras personas.

e Si se debe retirar la mascarilla para realizar lavado de cara, mantenga siempre la
distancia de un metro como minimo y evite el contacto fisico con otras personas.

e Al finalizar el lavado, debe ponerse la mascarilla a la brevedad antes de salir del lugar.

e Evitar dejar la mascarilla encima de lava manos, muebles o inodoros, con el fin de no
contaminar las superficies (en el caso de ser reutilizable). Si es desechable, eliminar en
basurero cada vez que esta se humedezca o ensucie.

C
e Una vez retirada la mascarilla debe lavar sus manos.
¢ Realizar correcto lavado de manos, el cual debe durar como minimo 20 segundos.

e Para mantener la distancia de un metro, en el caso del uso de lavamanos, solo se
encontraran operativos el 50% de estos, ya que no hay barreras fisicas entre lavamanos
gue impidan el contacto fisico de persona a persona.

e Cualquier desecho o resto de papel utilizado, debe ser eliminado en contenedores de
basura.

e Habra demarcaciones al interior y de espera afuera de los bafios y otros espacios.

e Los bafos para alumnas y funcionarios(as) contaran con papel higiénico, jabon liquido
y toallas desechables de papel.



1.5.- USO DE SALA DE CLASES Y ESPACIOS COMUNES.

Organizar las salas de clases y espacios comunes, abiertos o cerrados, de manera de
asegurar el distanciamiento fisico entre las personas de la comunidad escolar.

Aforo de los espacios: Cada sala u oficina del Establecimiento, indicara el nimero
maximo de personas (aforo) permitidas, esto sera visible con una sefalética al ingreso de
cada dependencia y se exigira su cumplimiento.

Mantener distancia fisica: Con una separacion fisica de al menos 1 metro con otras
personas, esto sera obligacion de todos los miembros de la comunidad educativa
presentes al interior del Establecimiento. Se marcara en los pisos de: pasillos, ingresos a
salas de clases, oficinas, bafios, ingreso al colegio, etc., lo correspondiente a la separacion
gue debe existir entre las personas segun lo dispuesto por la autoridad sanitaria.

Salas de Clases: Respetar el distanciamiento fisico respecto de otros estudiantes y
docentes.

Esta prohibido el uso de aire acondicionado y, en cambio, se estimulara la permanente
ventilacion de las aulas.

Cada sala cuenta con su purificador de aire y medidor de CO2

Sala de profesores: Contara con un aforo maximo, el cual se exhibira fuera de la misma.
Los docentes no podran exceder dicho numero y deberan coordinar el uso de las
instalaciones para el correcto funcionamiento de la actividad escolar. Queda estrictamente
prohibido el ingreso de estudiantes u otra persona no autorizada.

Espacios comunes: Cada lugar de uso comun debera contar con la sefalética
correspondiente al aforo maximo permitido.

Cada funcionario y funcionaria del establecimiento debera contar con sus utensilios, los
cuales deben ser de uso personal. Ademas, debera respetar las medidas sanitarias
informadas en los protocolos correspondientes.

Es importante que tanto docentes como alumnos(as) colaboren con la mantencién de la
limpieza y desinfeccion de los espacios educativos comunes.

Se recomienda que en lugares cerrados y con aforo limitado, la extension de la actividad
realizada en su interior sea de corta duracion, las ventanas deben permanecer abiertas.
De preferencia para reuniones docentes se recomienda utilizar un espacio abierto.

Las reuniones de apoderados se realizardn de manera online.

Los estudiantes deben colaborar con la mantencion de la limpieza en la sala de clases y
espacios comunes. También deben llevar Utiles personales de aseo: Mascarilla de
repuesto, alcohol gel, toallas humedas, pafiuelos desechables. Si alguien no cuenta con
alguno de estos utiles, debera solicitar a Profef%r 0 inspectores de patio. (Cada sala de
clases u otra dependencia, cuenta con dispensador de alcohol gel, caja con repuesto de
mascarillas).



2.-PROTOCOLO INGRESO Y SALIDA DEL ESTABLECIMIENTO DURANTE
RETORNO SEGURO.

De acuerdo al total de alumnos y alumnas, segun los cursos y previniendo posibles
aglomeraciones que pueden ser peligro de contagio, se estableceran:

v' Accesos diferenciados, empleando Una via de ingreso para el control de
temperatura, aplicacion de alcohol gel y uso de pediluvio. Las 2 vias de retiro con
gue cuenta el Establecimiento, por calles Gamero e Ibieta. Estas se habilitaran para
salida de alumnos(as), personal, apoderados o0 personas externas. Tiene caracter
flexible sobre todo en caso de familias con hermanos.

v' Control de acceso al ingresar, cumpliendo con las siguientesmedidas:
a) Control de temperatura.

b) Uso de alcohol gel, chequeo de uso de mascarillas, distancia fisica en
desplazamiento, respeto de lineas demarcatorias de distancia, paso por
pediluvio.

c) Registro de ingreso por trazabilidad para funcionarios y personal externo

d) Presencia acotada en tiempo de permanencia dentro y en alrededores del
establecimiento. Se dispondra del personal necesario para este control.

*Es labor de los padres y apoderados controlar la temperatura de sus hijos (as) diariamente
antes de salir del domicilio, evaluando, ademas, la posible presencia de algun otro sintoma
propio del Covid-19 (respiratorios, decaimiento, falta de apetito, etc.).

2.1.- VIAS DE INGRESO Y SALIDA POR CURSO.

*Durante el mes de marzo, abril y mayo, el ingreso de todos los alumnos(as) se
realizard por puerta 1 Calle Gamero, ya que estaremos en marcha blanca con un
sistema de camaratérmica, la cual mide temperatura, deteccién de uso de mascarilla
y control de aforo.

*Puerta 1: Entrada principal por calle Gamero.

*Puerta 2: Portdn por calle Ibieta.

Nivel Parvulario

CURSO INGRESO SALIDA
Puerta Puerta

Kinder A 1 1

Kinder B 1 1

Ensefanza Basica: Primer Ciclo Basico.

CURSO INGRESO SALIDA
Puerta Puerta
1° Basico A- 1 1
B
2° Basico A- 1 1
B
3° Basico A- 1 2
B
4° Basico A- 1 2
B

Ensefianza Basica: Segundo Ciclo Bésico.



CURSO INGRESO SALIDA
Puerta Puerta
5° Basico A- 1 1
B
6° Basico A- 1 1
B
7° Basico A- 1 2
B
8% Basico A- 1 2
B

*Sera responsabilidad del profesor(a) de asignatura del ultimo bloque quien verifique que
todos los alumnos se retiren de la sala de clases respetando el distanciamiento solicitado.
(Minimo 1 metro de distancia)

* Se estableceran turnos de entrada y salida manteniendo la distancia fisica. Para la salida,
los alumnos permaneceran en sala de clases, esperando el llamado por alto parlante, para
hacer cumplir el distanciamiento al ingreso y a la salida.

2.2.-INGRESO Y RETIRO DE ESTUDIANTES FUERA DEL HORARIO.

Los alumnos y alumnas que ingresen fuera del horario establecido o sean retirados antes
del término de su jornada deben hacerlo por calle Gamero, respetando el Protocolo y
medidas sanitarias.

2.3.- INGRESO DE PADRES Y APODERADOS AL
ESTABLECIMIENTO.

-Responsabilidades de los padres y apoderados: Los apoderados deberan cumplir con
la asistencia a clases de su hijo (a) segun calendario definido por el establecimiento,
respetando el horario asignado de ingreso y salida. Esto podra ser modificado segun la
necesidad sanitaria del colegio o bien, nuevas disposiciones desde MINSAL y/o
MINEDUC.

-Indicaciones para apoderados(as): Para respetar las medidas sanitarias, el
apoderado(a) NO podra ingresar al establecimiento con el estudiante y solo debera dejarlo
en la puerta de acceso correspondiente.

-En caso que un apoderado necesite ingresar al colegio de manera excepcional, debera
registrar sus datos en una planilla institucional y funcionario encargado tomara
temperatura, aplicara alcohol gel y verificara el uso de mascarilla.

Durante el periodo de pandemia Covid 19 en caso de Emergencias como
Sismo, Incendio o Fuga de gas, se aplicaran las mismas medidas indicadas
en el plan de seguridad, respetando el distanciamiento fisico y uso de
mascarilla, considerando que nuestra presencialidad estd a menos del 50%
de la matricula, evitando las aglomeraciones.




3.- PROTOCOLODE MEDIDAS SANITARIAS, DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
DEL COLEGIO

-La sanitizacion inicial de nuestro colegio estard a cargo de una empresa externa, que
cumple con la certificacion requerida por el MINSAL.

3.1.- RESPONSABLES.

Directivos: Encargados de proporcionar insumos y elementos de proteccion personal para
todos los funcionarios.

Equipo de Convivencia Escolar: Responsable de fiscalizar la correcta aplicacion y
actualizacion de este protocolo, implementando medidas de prevencion que disponga la
autoridad sanitaria.

Auxiliares de Aseo: Responsables de facilitar el cumplimiento de este Protocolo,
mediante el aseo y limpieza diaria, y reposicion de insumos que contribuyan a este fin (por
ejemplo, jabon, alcohol gel, entre otros).

Personal y funcionarios: Deben cautelar el cumplimiento de las disposiciones por todos
los miembros de la comunidad escolar, reportando a su jefatura directa cualquier
irregularidad o deficiencia que detecte al efecto.

Se debe crear una rutina de limpieza y desinfeccion priorizando la limpieza de todas
aquellas superficies que son manipuladas con alta frecuencia, tales como: manillas,
pasamanos, taza de inodoro, llaves de agua, superficies de las mesas, escritorios,
superficies de apoyo, entre otras.

Ante sospecha de contagio o contacto con persona contagiada se debe repetir la
higienizacion del establecimiento en su totalidad.

3.2-. FRECUENCIA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION.

La desinfeccion e higienizacion de los espacios educativos son claves para evitar,prevenir
o disminuir las posibilidades de contagio al interior del Colegio. En ese sentido se
determinara una necesaria periodicidad de limpieza y desinfeccion

FRECUENCIA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

LUGARES ENTRE DESPUES CADA DIA
JORNADASY AL DE
TERMINO RECREO
Biblioteca/Laborator 10¢ X
io
Salas X Durante los X
recreos
Oficinas X X
Cocina X
Sala Profesores X
Hall y entradas X X
Pasillos X X
Patios X X
Escaleras/ X X
Pasamanos
Banos X X X

*Los juegos no estaran disponibles para su uso, pero igualmente seran desinfectados



diariamente.

3.3.- MANEJO DE RESIDUOS.

La primera indicacion es que restos o residuos derivados de la limpieza y desinfeccion,
(elementos y utensilios de limpieza y Elementos de Proteccion Personal sean
desechables), se eliminaran como residuos solidos similares a los domésticos, los que se
entregaran al servicio de recoleccidbn de residuos municipal de manera diaria,
disponiéndolos en bolsa plastica o bolsas resistente, evitando asi que el contenido se
disperse durante su almacenamiento y traslado al sitio de eliminacion final.

3.4.-RECOMENDACIONES GENERALES EN LA LIMPIEZA.

e Desempolvar a diario en humedo la superficie horizontal con pafios de limpieza
humedecidos con detergente desinfectante.

e Hacer limpieza y mantenimiento peridédico para asegurar una remocion suficiente de
particulas.

e Usar soluciones recién preparadas de detergentes o desinfectantes.
e Antes del lavado, despejar el area, retirando elementos que dificulten la labor.

e Verificar que los implementos estén muy limpios al limpiar en otra area, evitando la
contaminacion cruzada.

e Comenzar con limpieza por las partes altas, continuar hacia partes mas bajas,
superficies planas, lados y soportes (Preferentemente, desde lo mas sucio a lo mas
limpiode objetos o instalaciones)

e Verificar que todos los espacios limpiados cumplan con el estdndar de
desinfeccién que se requiere para evitar en la medida de lo posible, riesgo de
contagios.

4.- PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS
CONFIRMADOSDE COVID-19

(Ministerio de Salud — Ministerio de Educacion)

4.1.-EN CASO DE SOSPECHA DE CONTAGIO DE UN INTEGRANTEDE
LACOMUNIDAD EDUCATIVA.

Se informaré inmediatamente del posible contagio o sintomatologia a las autoridades
escolares. 1

En caso de presentar sintomas asociados al Covid-19, o si tuvo contacto estrecho con
algun caso positivo de Covid-19 o es considerado como caso probable de contagio, debera
abstenerse de concurrir a dependencias del Establecimiento e informar. Para estos
efectos, se considerara como contacto estrecho, caso confirmado y caso probable aquellos
gue cumplan con los criterios establecidos en la Resolucion N°591 del Ministeriode Salud,
sus complementos o la que dicte la autoridad sanitaria en su reemplazo, conforme a
medidas vigentes. El ente encargado de recibir la informacién de posibles contagios y
activar el procedimiento sera Inspectoria General.

4.2.- COMO PROCEDERA EL COLEGIO ANTE CASOS DE CONTAGIOS O
POSIBLESCONTAGIOS DE UN INTEGRANTE DENUESTRA COMUNIDAD
ESCOLAR.



TIPO DE RIESGO SUSPENSION DE CUARENTENA
CLASES
1. Persona que cohabita (contacto NO Cumplir con la medida de

estrecho) con un caso confirmado
de COVID-

19 que es miembro de la
comunidad educativa

(estudiante,

docente

funcionario/a).

cuarentena por 14 dias, desde la
fecha del ultimo contacto. La
circunstancia de contar con un
resultado negativo en un test de
PCR para SARS-CoV-2 no
eximira

a la persona del cumplimiento
total de la cuarentena dispuesta.

2. Estudiante COVID-19 (+)
confirmado que asisti6é al Colegio,
en periodo de transmisibilidad (2
dias antes del inicio de sintomas
para casos sintomaticos y 2dias
antes de la toma de PCR para
casosasintomaticos)

Aislamiento del
alumno en su casa,
se informa a los
alumnos /as mas
cerca de su
ubicacion de la
sala

- Estudiante afectado debe
permanecer en  aislamiento
segun lo indica la autoridad
sanitaria, hasta que un médico
indique que puede retomar sus
actividades.
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3. Dos 0 mas casos de
estudiantes COVID-19 (+)
confirmados de diferentes
Cursos, gue asistieron al
establecimiento
educacional en periodo de
transmisibilidad (2 dias
antes del inicio de sintomas
para casos sintomaticos y 2
dias antes de latoma de
PCR para casos
asintomaticos).

Se debe identificar a
potenciales contactos,
identificando para su
resguardo posterior

Permanece en cuarentena solo el
alumno / a contagiada vy
confirmada ante un PCR

En los recintos
educacionales en que los
distintos  niveles  estén
separados fisicamente, en
cuanto a patios, salas de
clases, entrada y salida,
comedores, etc.; se podra
mantener clases en los
niveles que no se hayan
visto

afectados.

- Las personas afectadas y todas
las que presenten sintomas de
COVID19 (+) y/o pasen a ser
caso confirmado, deben
permanecer en  aislamiento
hasta que un médico indique que
pueden retomar sus actividades.

4. Si un docente, asistente
de la educacion,
administrativos, auxiliares o
miembro del equipo
directivo es COVID-19 (+)
confirmado.

Se
informa a la comunidad
educativa , quedando el
funcionario/ a en su casa

- Las personas afectadas y todas
las que presenten sintomas de
COVID19 (+) y/o pasen a ser un
caso confirmado, deben
permanecer en aislamiento hasta
gue un médico indique que
pueden retomar sus
actividades.

4.3.-APARICION DE SINTOMAS DENTRO DEL COLEGIO.

e Durante la jornada escolar cuando un estudiante presenta sintomas o estos sean
detectados, se derivara a enfermeria con mascarilla.

1. El (la) Encargado(a) de Enfermeria debe dar cuenta en forma inmediata a Direccion,

para dar aviso a los apoderados de un posible contagio, solicitando que retiren a su

hijo(a) a la brevedad.

2. Se entregara al estudiante una mascarilla nueva y se le exigira un correcto lavado de

manos.

3. El (la) Encargado(a) de Enfermeria acompafiaré al alumno(a) a la sala destinada al
aislamiento (SALA COVID) donde el estudiante permanecera hasta que sea retirado(a)

por su familia.

4. La persona encargada debera sanitizar la saldlde enfermeria.

5. Recepcion llamara a enfermeria, avisando que el apoderado (a) del estudiante lo esta

esperando en la entrada del establecimiento

6. Se establecera un recorrido cerrado y vigilado de la sala COVID hasta la calle donde
se acompaniara al nifio(a) a la salida (encargada de enfermeria o auxiliar)

7. Una vez retirado(a) el alumno(a) se solicitara sanitizar la sala de aislamiento.

8. La encargada de Enfermeria debe llevar un registro de “casos posibles” y llevara el
catastro del diagnéstico meédico final.

9. Toda informacion sera CONFIDENCIAL y nombre del estudiante sera mantenido en

reserva.




10. La sala de aislamiento debera ser sanitizada después de cada uso y al finalizar jornada.

11. La sala de aislamiento debe cumplir con una ventilacién adecuada, disponer de
asiento, pafuelos desechables, alcohol gel, papelera de pedal.

12. La directora y/o Inspectoria, seran los encargados de comunicarse con la familia y
darle las indicaciones correspondientes.
13. Debera permanecer en contacto con la familia para esperar el diagnéstico final y asi
lograr la trazabilidad si se confirma un PCR (+).

14. El apoderado (a) debera: Informar a Direccion para que se envie notificacion a todas
las familias cuyas(os) hijas(os) tuvieron contacto directo.

15. La directora lo comunicara al encargado(a) de enfermeria para que pueda hacer el
seguimiento individual y llevar un registro de todos los casos.

5.- NORMAS PARA EL USO DE TRANSPORTE ESCOLAR

* Entregar a los choferes de Transporte Escolar y a los apoderados las medidas de
limpieza, higiene y sanitarias asociadas al COVID-19, que deberian exigir a los
transportistas al momento de realizar un contrato de toma de servicios entre ambos.

« Sera responsabilidad de cada conductor del vehiculo, acompafiante y responsable del
servicio, conocer y respetar la normativa, segun lo sefialado en el Registro Nacional de
Servicios de Transporte Remunerado de Escolares (RENASTRE), el cual deberd cumplir
con los Protocolo de limpieza, desinfeccion y operacién de transporte escolar en situaciéon
de pandemia Covid-19. El que sera fiscalizado y supervisado por las autoridades
competentes.

* Entregar a los transportistas Escolares “Planilla de Registro de Buses Escolares”, la cual
deberan completar con los datos que se solicitan y entregar a la brevedad posible a
Inspectoria del Colegio.

« Enviar a sus hijas(os) al colegio en el transporte escolar contratado por cada apoderado
(a) si hay cambios se debe dar aviso, de inmediato al colegio.

« Segun informes previos el virus sobrevive varios dias en el medioambiente y un tiempo
de 48 horas en superficies a una temperatura ambiente de 20°, por esta razén es
necesario realizar una limpieza, desinfeccion y sanitizacion en forma permanente de los
vehiculos designados para transportar a los(as) alumnos desde su domicilio al colegio y
del colegio al domicilio.

* En las rutas de transporte escolar sera obligatorio el uso de la mascarilla para todo el
alumnado y adultos quienes van a cargo. Las normas de prevencion deben estar

instaladas al interior de cada vehiculo.
11:
« El personal de apoyo del transportista, debera registrar la temperatura diariamente de

cada nifia(o) antes de subir al vehiculo, en caso de detectar una temperatura superior a
37,5 grados, se deberé indicar al apoderado(a) que no sera posible transportar a la nifia(o)
al colegio.

« Cada nifia(o) que suba al vehiculo debera utilizar mascarilla durante todo el trayecto
desde el domicilio al colegio y desde el colegio al domicilio.

« Al momento de subir al vehiculo, el personal de apoyo debera aplicar alcohol gel a cada
nifa(o).

« Mantener una lista de pasajeros diaria, para poder realizar trazabilidad en caso de que



ocurra un brote de la enfermedad.

« Ventilar el vehiculo cuando no se encuentre en servicio y de ser posible circular con
algunas ventanas semi abiertas durante el trayecto

« El personal de apoyo debera controlar que durante el trayecto no exista el intercambio de
objetos.

* Los pasajeros no podran consumir alimentos en el trayecto.

* En el caso de contagio Covid19 del nifio o nifia; los padres, apoderados o adultos
responsables deben llevarlo al servicio de salud.
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PROTOCOLO DE ABUSO
Y VIOLENCIA SEXUAL

MARCO LEGAL

El abuso sexual esta tipificado como delito en el Cédigo Penal chileno, por
vulnerar los bienes juridicos de la “indemnidad sexual” ® para las personas
menores de 14 anos y “libertad sexual” para las personas mayores de esa edad.
Esta dimension esta contemplada en la ley 19.927 del Codigo Penal.

Il. DEFINICION

El maltrato infantil —fisico, psicoldgico o abuso sexual— es toda accién u omision
que produzca o pueda producir un dafio que amenace o altere el desarrollo
normal de nifios, nifias o de adolescentes y es considerado una grave vulneracion
de sus derechos.

El abuso sexual puede ocurrir con o sin contacto fisico, mediante conductas que
van desde provocaciones verbales hasta violencia sexual explicita.

Especificamente, como lo plantea el Cdigo Penal en sus articulos 361- 367,
397, 450 los actos sexuales considerados abuso sexual pueden consistir en:

1. Contacto fisico sexual en forma de penetracién vaginal, oral o anal,
utilizando para ello cualquier parte del cuerpo del abusador, algun objeto
0 animal.

2. El tocamiento intencionado de los genitales o partes intimas, incluyendo

los pechos, area genital, parte interna de los mismos o nalgas, o las
ropas que cubren estas partes, por parte del perpetrador hacia el nifio,
nifia o adolescente.




3. Alentar, forzar o permitir al nifio, nifia o adolescente que toque de manera
inapropiada las mismas partes del perpetrador.

4, Exponer los 6rganos sexuales a un nifo, nifia o adolescente con el
propasito de obtener excitacion/gratificacion sexual, agresion,
degradacion o propositos similares.

5. Realizar el acto sexual intencionadamente en la presencia de un(a) menor
de edad con el objeto de buscar la excitacion o la gratificacion sexual,
agresion, degradacion u otros propésitos semejantes.

6. Auto masturbacion en la presencia de un nifio, nifia o adolescente.

7. Forzar a la pornografia.

(1) Seguridad, caucion o fianza dada a una persona o corporacion de que no

experimentara dafios o perjuicios por la realizacion de algun pacto.
De igual forma, se incluyen los diversos tipos de explotacion sexual comercial
infantil, entendida esta como “... todo tipo de actividad en que una persona usa
el cuerpo de un nifio(a) o adolescente para sacar ventaja o provecho de caracter

sexual y/o economico basandose en una relacion de poder, considerandose
explotador, tanto aquel que intermedia u ofrece la posibilidad de la relacién a un
tercero, como al que mantiene la misma con el nifio, nifia o adolescente, no
importando si la relaciéon es frecuente, ocasional o permanente” (Marco para la
accion contra la explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes.
Ministerio de Justicia, Chile, 2000).

En este tipo de abuso se distinguen la utilizacion de nifios, nifias o adolescentes
en pornografia infantil, el trafico sexual infantil y el turismo sexual infantil.

El abuso sexual infantil ocurre como parte de un proceso en el que una persona,
al menos 2 afios mayor, ejerce poder sobre un nifio o nifia menor de 18 afos, de
manera asimétrica, mediante manipulacion psicologica, chantaje, engafo, fuerza
0 basandose en un vinculo de dependencias.

PREVIO A LA APLICACION DE ESTE PROTOCOLO SE DEBERA TENER
LA CERTEZA QUE EL HECHO CONSTATADO CONSTITUYE UN DELITO
ANTE EL CONCENTIMIENTO DE LA VICTIMA, SE DEBERA CONSULTAR
A FISCALIA LOS PASOS A SEGUIR

11¢€
|.PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Segun lo establece el Cadigo Procesal Penal en su articulo 175, el Director de la
Unidad Educativa, ENCOES @y Profesores tienen la obligatoriedad de denunciar
cualquier accion u omision que revista de caracter de delito y que afecte a un
miembro de la comunidad educativa y que hubieren tenido lugar en el
establecimiento. El abusador (ra) puede ser o no estudiante del Colegio, y puede
ser cualquier funcionario de la unidad educativa. Si el caso es abordado por el
poder judicial, el presente manual no puede sobreponerse a los procedimientos



de investigaciones, fiscalia y/o carabineros, por el contrario, debe facilitarlos.

Sin embargo, debe actuar con medidas de prevencién, de contencion y
formativas.

Para cumplir con lo anterior se deben realizar los siguientes procedimientos:

1. Cuando las autoridades del Colegio Santo Tomas tomen conocimiento de
este tipo de hecho, que tiene el caracter de delito, es necesario que
cuenten con el relato que permita fundamentar la denuncia. Se debe
asegurar que se esta frente a un acto delictual.

(2) Encargado de Convivencia Escolar

2. Si es un profesor/a quien recibe el relato o testimonio del o la estudiante,
debe comunicar de manera inmediata este tipo de hecho a las autoridades
superiores del Colegio Santo Tomas.

3. Realizar la denuncia dentro del plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho, segun el articulo 176 del Codigo Procesal Penal,
a alguna de las siguientes instituciones:

Comisarias (Carabineros de Chile).

Policia de Investigaciones (PDI).

Tribunales de Familia.

Fiscalia.

Servicio Médico Legal.

®coooTp

4. Si el abuso sexual se ha producido dentro de las 72 horas previas a
conocerse el hecho, se debe inmediatamente constatar lesiones en el
Servicio Médico Legal. En este caso, deberan dos directivos del colegio
llevar al estudiante a realizar este tramite en el caso de evidente abuso,
previo aviso al apoderado o adulto responsable.

5. Al realizar la denuncia es necesario recurrir a alguna de las instituciones
indicadas y dar una descripcion detallada de los hechos observados y que
son constitutivos de delito sexual. Idealmente deben aportarse los datos
de identificacion de la victima, familiares y en lo posible al agresor.

6. Se comunica el hecho al apoderado(a) del estudiante dafiado(a) y si
aplicara al del causante del acto delictivo por parte de la Directora
Colegio Santo Tomas.

7. Se comunica el hecho al Departamento Provincial de Educacién o a la
Superintendencia de Educacién117

8. Se debera siempre resguardar la identidad del denunciante y no se podra
imponer una sancion disciplinaria en su contra basada unicamente en el
mérito de su reclamo.

9. Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el
discernimiento de las medidas correspondientes, se asegurara a todas las
partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y
honra.



10.

11.

12.

13.

Se entiende para estos efectos el realizar acosos o ataques de connotacién
sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito (que involucren
estudiantes de la misma edad o que se diferencien hasta por 1 afio y 11
meses), los que sean cometidos por los alumnos, profesores, directivos o
asistentes de la educacion, siempre que existan pruebas y/o testigos de lo
sucedido.

Si el responsable fuera el padre, la madre o el apoderado(a) de un o una
estudiante, se dispondra como medida la obligacion de designar a un
nuevo apoderado(a) o la prohibiciébn de ingreso al establecimiento. Sin
perjuicio de efectuar las denuncias pertinentes de acuerdo a la legislacion
vigente.

Si el responsable fuera un funcionario del establecimiento, se aplicaran las
medidas contempladas en el presente manual, asi como la legislacion
vigente. Como asi también se respetard la presuncion de inocencia,
principio garantizado en la ley. La denuncia no es causal de despido del
trabajador de acuerdo al Cédigo del Trabajo. Sin embargo, mientras dure
la investigacion y el proceso propiamente tal, el colegio tomara medidas de
prevencion en miras de proteger al menor, como por ejemplo: permiso sin
goce de sueldo, realizar labores dentro del colegio que no impliquen
contacto con estudiantes o cualquier otra medida de proteccién del(a)
menor que se acuerde con la Directora.

Porteria no debe permitir el ingreso, ni entregar informacion a medios de
comunicacién ni a personas ajenas a Colegio sin la autorizacién expresa
de la Direccion.

PROCEDIMIENTOS FORMATIVOS

INTENCION FORMATIVA

Frente a una situacion de ocurrencia del delito, las autoridades del Colegio Santo
Tomas se deben preocupar, ademas de informar a la comunidad educativa,
resguardando las identidades de los involucrados, de aplicar los procedimientos
de las medidas reparatorias y de contencion a quienes esté afectando el evento.

Fase 1. Deteccion de la falta y citacion al apoderado(a)

El miembro del Colegio Santo Tomas que tome conocimiento del hecho
comunica a la Directora, ENCOES o Profesor(a) jefe.

Quien reciba la denuncia debe informar inmediatamente al director del
colegio y éste comunicar de mariéfa inmediata a las autoridades superiores
Sostenedor, Direccidon Provincial, Superintendencia de Educacion, para
gue procedan administrativamente.

La Directora, ENCOES, o el Profesor(a) jefe registra el hecho en la hoja de
observaciones del o la estudiante causante del hecho y del estudiante
danado, si lo hubiese.

El Profesor(a) jefe cita, por separado, al apoderado(a) de estudiante
dafiado(a) y si lo hubiese al del causante del acto delictivo, a través de la
libreta de comunicaciones o un llamado telefonico y registra la citacion en



la hoja de observaciones respectivas.

Si apoderado(a) no justifica la inasistencia a la reunion citada, ENCOES
enviara carta certificada reiterando la citacion.

Sino hay respuesta de parte del apoderado(a) se debe designar una dupla
de profesionales, para realizar visita domiciliaria.

Fase 2. Interaccion de los tres estamentos.

10.

La Directora, ENCOES, y/o el Profesor(a) jefe conversan con el apoderado
y estudiante causante del delito para conocer las causas y circunstancias
de su conducta delictual, hecho considerado como falta muy grave.

Se deberd comunicar categoria de la falta, derecho a apelacion y
consecuencias a las que se expone el (la) estudiante en caso de reincidir,
derivacion psicosocial a las redes de apoyo con que cuenta el Colegio
Santo Tomas (CESFAM N° 2).

La Directora, ENCOES y/o el Profesor(a) jefe conversan con el apoderado
y estudiante dafiado, si lo hubiese, para conocer las causas y
circunstancias del hecho delictual. El hecho, al ser derivado a instancias
judiciales, no puede ser sancionado por Direccién.

El apoderado(a) de cada uno de los estudiantes involucrados firma el
registro de la reunion con el compromiso de apoyar las medidas formativas
y redentoras que se decidan aplicar.

Fase 3. Determinacién de las medidas formativas y de contencion (segun
corresponda)

11.

La Directora, ENCOES y/o profesor(a) Jefe analizan la informacién
recogida y valoran la situacion. Para ello, se debera tener en cuenta las
circunstancias del momento de los hechos, la edad y las caracteristicas
personales, familiares o sociales de los estudiantes involucrados, y
guardar total confidencialidad.

12.Determinacion de medidas:

a)

b)

13.

Formativas y redentoras de apoyo al estudiante causante, en caso de
arrepentimiento.

11¢
De apoyo y seguridad al estudiante dafiado.

Medidas de contencién y prevencién a la comunidad educativa, por parte
del ENCOES, profesor jefe y / o Direccion.

Comunicacion de las medidas formativas a las autoridades directivas
técnicas, al Consejo de Profesores y a los respectivos apoderados de los
estudiantes involucrados (causante del dafo y dafiado, si lo hubiese) por
parte del ENCOES, Profesor(a) jefe y / o Direccion.



El apoderado(a) de cada uno de los estudiantes debe firmar su compromiso.
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Fase 4. Trabajo de apoyo a estudiante y comunidad (segun corresponda)

15.

16.

17.

b)

18.

19.

20.

Elaboracion de un plan de accién comun de apoyo al estudiante con
medidas redentoras y formativas por parte del ENCOES.

Las medidas formativas deben orientarse a ayudar al estudiante causante
a reconocer la falta y sus razones a través de diversas técnicas basadas
en un diadlogo constructivo y resolucion pacifica de conflictos. Si fuese
pertinente orientarlo a que voluntariamente decida disculparse y/o
compensar con una accién concreta a la persona dafiada o al objeto
dafiado. Asi también, derivar a los especialistas que corresponda.

Las medidas de seguridad y de apoyo al estudiante afectado, si lo
hubiese, deben estar orientadas a protegerlo y darle seguridad, algunas
medidas pueden ser:

Incremento de las medidas de vigilancia, evitar el contacto entre los
involucrados, vigilancia especifica del alumno agresor, reorganizacion de
los horarios del profesorado para la atencion especifica del alumno
afectado, intervencién de mediadores, colaboracién de compaferos,
previamente formados para acompafiar a la victima, sobre todo en
momentos de mayor riesgo (entradas, salidas, pasillos) solicitud
colaboracion familiar, cambio de grupo (temporal o definitivo), entre otros.

Tratamiento especializado el que debe ser otorgado por equipos
especializados del sistema de salud, de las unidades de atencion a
victimas de delitos violentos, de los proyectos especializados en la
atencién al maltrato infantil del Servicio Nacional de Menores y ONG,
entre otros.

Aplicacion de estrategias especificas de desarrollo emocional,
habilidades sociales y ayuda personal, a cargo de ENCOES.

Las medidas de apoyo a la comunidad deben estar orientadas a mejorar la
convivencia escolar con acciones inmediatas de contenciébn y de
prevencion (talleres, charlas) a cargo de ENCOES, dirigidas a la totalidad
de la comunidad educativa del Colegio Santo Tomas.

Elaboracion de una bitacora que registre los procedimientos y evolucion
del caso por parte del ENCOES.

Monitoreo del proceso por parte de Direcciébn, ENCOES y/o Profesor (a)
jefe. 121



Fase 5. Informe Final

21.

22.

23.

24,

Elaboracion de un informe final con los resultados del procedimiento de la
aplicacion de medidas formativas de apoyo tanto al estudiante causante
como al estudiante afectado, asi también las de apoyo a la comunidad por
parte del ENCOES.

Entrega de informe final a las autoridades del colegio, al Consejo de
Profesores y al Profesor(a) jefe de los estudiantes involucrados por parte
del ENCOES.

Determinacion, por parte de las autoridades directivas, de la situacion final
de estudiante afectado y del estudiante causante, si el hecho lo ameritase
podria significarle a este ultimo su Condicionalidad o Cancelacion de
Matricula.

Comunicacion al ENCOES de la situacion final de los estudiantes
involucrados, por parte de las autoridades directivas.

Fase 6: Cierre de Protocolo

25.

26.

27.

El ENCOES comunica el resultado final del procedimiento formativo al
Consejo de Profesores y Consejo Escolar.

El Profesor(a) jefe comunica a los apoderados y estudiantes involucrados
el resultado final del procedimiento formativo.

El Profesor Jefe archiva informe final y resolucion final, si existiese, en
Carpeta de Antecedentes del estudiante causante y del afectado si lo
hubiese.
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V. PROCEDIMIENTOS PREVENTIVOS.

Los integrantes de la comunidad educativa deben estar sensibilizados y
preparados para detectar y enfrentar situaciones delictuales y especificamente el
abuso sexual. Desde esta perspectiva, es posible que los siguientes aspectos que
se sefialan a continuacion apoyen y orienten lo que debe realizarse tanto para
detectarlos como para prevenirlos:

1. Ayudar a los miembros del Colegio Santo Tomas a reconocer las sefiales
de advertencia del abuso sexual en menores y como reaccionar cuando se
sospecha de abuso, o cuando un nifio informa que estéa siendo abusado
sexualmente.

2. Establecer redes de apoyo con consejeros profesionales y con las oficinas
locales de proteccion a menores a fin de derivarles para que atiendan a las
posibles victimas de abuso sexual abuso y a sus familias.

3. Realizar talleres de capacitacion, jornadas de reflexion de prevencion para
los estudiantes, apoderados y para el resto de los miembros del Colegio
Santo Tomas. Estas actividades deben contemplar aspectos de proteccién
de la sexualidad de los seres humanos y especificamente de los menores
de edad, asi como detectar los abusos sexuales, sus aspectospsicoldgicos
y fisicos. Ademas, de los aspectos legales.

5. Establecer un dia para reflexién sobre el abuso sexual, en Consejo de
Curso.
6. Preparar afiches, tripticos, informacion impresa sobre las formas de

prevenir el abuso sexual.

PROHIBICIONES DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

1. Loslugares de atencion de menores deberan ser los establecidos (Oficina de
Direccion o UTP): los funcionarios del colegio no podran atender a menores
en salas de clases cerradas sin visibilidad de terceros es por ello que se
recomienda oficinas con vidrios, acceso a bafios abiertos y visibles, etc.

2. El uso de bafios de los alumnos esta prohibido para personas externas y
adultos, durante la jornada escolar, con excepcion de personal autorizado
por Direccion.

3. No realizar el aseo de los bafios mientras estén siendo usados por los
estudiantes.
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V. RECONOCIMIENTO DEL ABUSO SEXUAL: ALGUNAS INDICACIONES

El Ministerio de Salud y UNICEF en guia elaborada conjuntamente
especifican lo que es un abuso sexual y como reconocerlo, entre otros
aspectos de interés propios de la funcion de este ministerio.

Respecto al reconocimiento del abuso sexual sefiala que “Existen
manifestaciones del abuso sexual, tanto a corto como a mediano plazo;
algunas de ellas de alta especificidad (directas) y otras de menor
especificidad (indirectas). Las formas de presentacion de las
manifestaciones dependen, a su vez, de diversos factores agrupables como
propios del nifio, del perpetrador, del contexto y de la cronicidad y forma del
abuso.

También, es posible diferenciar manifestaciones fisicas, de aquellas de
orden psicolégico y/o conductual.”

Asi también, se refiere a que “No existen comportamientos que caractericen
completa y especificamente al nifio, nifia o adolescente abusado/a
sexualmente, sin embargo, existen conductas orientadoras que deben
alertar al equipo. La investigaciéon de dichos comportamientos debe ser
realizada por profesionales.

Indicadores Fisicos y Psicoldgicos que pueden estar presentes en los y las
estudiantes afectados:

Dolor o molestias en el area genital.
Infecciones urinarias frecuentes.
Cuerpos extrafios en ano y vagina.

o defecan (encopresis).

Retroceso en el proceso de control de esfinter, es decir, se orinan (eneuresis)

e Comportamiento sexual inapropiado para su edad, tales como: masturbacion
compulsiva, promiscuidad sexual, exacerbacion en conductas de caracter

sexual.

Se visten con varias capas de ropa o se acuestan vestidos.
Indicadores Emocionales, Psicoldgicos y Conductuales:
Cambios repentinos en conducta y/o en el rendimiento escolar.

excesiva confianza.

Resistencia a regresar a casa después del colegio.

Retroceso en el lenguaje.

Trastornos del suefo. 122

Desoérdenes en la alimentacion.

Fugas del hogar.

Autoestima disminuida.

Trastornos somaticos (dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos).
Ansiedad, inestabilidad emocional.

Dificultad en establecer limites relacionales, tales como: desconfianza o



Sentimientos de culpa.

Inhibicién o pudor excesivo.

Aislamiento, escasa relacién con sus compafieros.
Conducta sexual no acorde a la edad, como masturbacion compulsiva;
verbalizaciones, conductas, juegos sexuales o conocimientos sexuales
inapropiados para su edad; agresion sexual a otros nifios, etc.
Miedo a estar solo o con algun miembro especifico de la familia.
Intentos de suicidio o ideas suicidas.
Comportamientos agresivos y sexualizados.

Consecuencias del Abuso Sexual Infantil:

(Fuente: Guia Educativa en Prevencién del Abuso Sexual a Nifos y Nifas,
Ministerio de Justicia 2012, Chile.)

Multiples son las consecuencias del Abuso Sexual Infantil y pueden variar de un
nifio/a o joven a otro, dependiendo de sus propias caracteristicas. Es comun que el
abuso sexual afecte el desarrollo integral de un nifio/a tanto a nivel fisico como
psicoldgico y social. Por ello se detallan de forma general una serie de secuelas,
con el fin de dimensionar la importancia de prevenir que los nifios/as sufran tan
grave vulneracion: (Guia Basica de Prevencion del Abuso Sexual Infantil, Valeria
Arredondo Ossandon, Editado por ONG Paicabi)

Consecuencias
Emocionales

Consecuencias Cognitivas

Consecuencias
Conductuales

A Corto Plazo o en Periodo inicial ala Agresion

Sentimientos de
tristezay desamparo

Cambios bruscos en
estados de animo

Irritabilidad
Rebeldia

Temores diversos
Vergilienzay culpa
Ansiedad

Baja en rendimiento
escolar

Dificultades de
atencion y
concentracion
Desmotivacion por
tareas escolares
Desmotivacion
general

Conductas agresivas

Rechazo a figuras
adultas

Marginacion
Hostilidad hacia el
agresor

Temor al agresor
Embarazo precoz

Enfermedades de
transmision sexual

Mediano Plazo

e Depresion
enmascarada o
manifiesta

e Trastornos ansiosos

e Trastornos de suefo:
temores nocturnos,
insomnio

e Trastornos
alimenticios:
anorexia, bulimia,
obesidad

e Distorsion de
desarrollo sexual

¢ Intentos de suicidio o

Repitencias
escolares

Trastornos del
aprendizaje

12¢

Fugas del hogar
Desercién escolar

Ingestion de drogas y
alcohol

Insercién en
actividades
delictuales

Interés excesivo por
juegos sexuales
Masturbacién
compulsiva
Embarazo precoz

Enfermedades de
transmision sexual
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ideas suicidas

A Largo Plazo

e Disfunciones e Fracaso escolar e Prostitucion
sexuales e Promiscuidad sexual
e Baja autoestimay ¢ Alcoholismo

pobre autoconcepto

e Estigmatizacion;
sentirse diferente a
los demas

e Drogadiccién
e Delincuencia
e Inadaptacion social

¢ Relaciones familiares

e Depresion -
conflictivas

e Trastornos
emocionales
diversos

Otro aspecto importante que destacar, es el relacionado con los criterios a
manejar al momento de configurar el abuso sexual “...el criterio mas importante
para configurar una sospecha de abuso sexual infantil es el relato parcial o
total entregado por un nifio, nifia 0 adolescente a un tercero. En términos
generales, los nifios, niflas o adolescentes no reportan abusos sexuales
cuando estos no existen. Sin embargo, este criterio de relato espontaneo,
se presenta de manera poco frecuente.

Otro punto importante que se menciona es lo relativo a que “Una de las posibles
causas de embarazos en adolescentes es el abuso sexual.”

Al respecto, es importante destacar que acuerdo al Cédigo Penal chileno toda
relacion sexual con un(a) menor de 14 afios es delito. Sin embargo, una
excepcion a esta regla se consagra en la ley 20.084, que establece un sistema
de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal. Dicha ley
sefiala en su articulo 4° que no existe delito cuando la diferencia de edad entre
dos adolescentes que mantienen relaciones sexuales es menor a dos afios.

"Ley N2 20.536, sobre Violencia Escolar articulo N2 16 A

i MNEDUC (2000) Material de apoyo para la convivencia escolar “Los conflictos y la violencia escolar:
Distinciones necesarias”

il ey N2 20.536, sobre Violencia Escolar articulo N2 168
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